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Internet szolgaltatas megfeleloség
Kozzététel

A Technotel Kft. 8600 Siéfok Bajcsy Zs. u. 212 sz. eziton tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a
2008 év soran a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgaltatdsminoségi
mutatok tikkrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgdltatidsunkat és ezek alapjan
szolgéltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

Technotel Kft. internet szolgaltatasara vonatkoz6 minoségi mutatok
teljesiilése a 2008 évben
Mutat}o, Mindségi mutat6 neve Célérték Tel:]esfltem M.e gfe!e}es
azonosito érték minositese
1. Uj hozziférés létesitési ideje (nap) 30 27 Megfelelt
5 M1noseg1 panasz hibaelhéritasi ideje 7 5 Megfelelt
(6ra)
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 97 99,13 Megfelelt
4 Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili ] 100 ]
' jelentkezésének ardnya (%)
5. Halézaton beliili ;;garar,ltalt le- és feltoltési Célérték Tel,J(iS,llt{eSl
sebesscg erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mingsitése
Szolgdltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
369
ECO-Pakk 384/64 76,8 12,8 56 Megfelelt
492
MR-LAN, K-LAN SI2N128 | o4 | 256 126 | Megfelelt
1009
MR-LAN, K-LAN 1024/256 | 2048 | 512 226 | Megfelelt
Egyéb tdjékoztat6 adatok a szolgéltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 550
Mindségi panaszok szdma (db/ezer eléfizetd) 524
A jogos mindségi panaszok szdma (db/ ezer el6fizetd) 34

A kapcsolatok vilaga...

Techno-Tel Kft.

www.technotel.hu




8601 Siofok, Pf.: 34, Tel.: +36 84 506 870, Fax.: +36 84 506 871
E-mail: info@technotel.hu

Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltato Kit.
TED TEL

Az tigyintézés elleni panaszok szama (db/ezer eldfizetd) 0

oo Nl oz P ISO tanusitvan
A szolgéltatismindség megfeleldség igazoldsanak maddja: y

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormdnyrendelet kitelez benniinket.
A kozzététel azonosito szdma: TT_Int MK_2008

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgéltatdsunk irant !

Si6fok 2009 Januar 27.

Cégszerli alairas
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