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2/5 internet szolgéltatas

Szolgaltato neve:

Techno-Tel Kft.

Szolgaltato cime:

8600 Siofok Bajcsy Zs. u. 212.

Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas
megnevezése, CPA 2008 (Statistical
Classification of Products by Activity
in the European Economic
Community, 2008) szerint:

S7J°03 szama:

= Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

Internet elérési szolgaltatas nomad

SZJ 64.20.18.0 (Internet hozzaférés, ellatas
szolgaltatasa)

Az alkalmazott szabvany(ok)
felsorolasa:

(MAC) and Physical Layer (PHY)

IEEE 802.3 — Carrier sense multiple access with
collision detection (CSMA/CD) access method and
physical layer specifications

CENELEC EN 50083-10 (Cable networks for
television signal, sound signal and interactive
services)

Data Over Cable Service Interface Specifications
(DOCSIS), European CATYV systems, DOCSIS
standards have been modified for use in Europe
(EuroDOCSIS)

MSZ EN 45014 Gyartok megfeleloségi
nyilatkozatanak altalanos kritériumai (ISO/IEC
Guide 22:1996)

MSZ EN 300 489-17 (ETSI EN 301 489-17 V1.2.1),
2002-08 — Electromagnetic compatibility and Radio
spectrum Matters (ERM) ElectroMagnetic
Compatibility (EMC) standard for radio equipment
and services (Specific conditions for 2,4 GHz
wideband transmission systems and 5 GHz high
performance RLAN equipment)

MSZ ETS 300 328 — Radioberendezések és
rendszerek (RES). Szélessavu atviteli rendszerek. A
2,4 GHz-es ISM savban iizemelo, Kiterjesztett
spektrumi modulaciét alkalmazé adatatviteli
berendezések miiszaki jellemzoi és vizsgalati
feltételei.

Kovetelmények (ISO 9001:2000)

IEEE 802.11 — Wireless LAN Medium Access Control
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Kijelentjiik, hogy internet eloszté szolgaltatdsunk mindsége a 2009. évben

megfelel

az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 229/2008.(IX.12.) Korm.rendeletben foglalt
eléirasoknak, valamint az Altaldnos Szolgéltatdsi Feltételekben rogzitett és vallalt
mindségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy szolgaltatidsunk szdmldzdsa nem forgalommérésen
alapul.

Mindség tanusitdsunk
belsé szolgaltatas ellenérzésen és ISO minéségiranyitasi tandsitvanyon

alapul.
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Ezen megfelel0ségi nyilatkozatunkat alatdimaszt6 dokumentumok a kovetkezok:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfelel6ségére vonatkozé nyilatkozatot alatamaszto

dokumentumok

1. Szolgéltatds megnevezése, a szolgaltatds mindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellendrzések modszere

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
Szolgaltatas_leiras_Int.doc 2009.01.05 A szolgéltatds lefrdsa -
2.A szadmldzasi rendszer lefrdsa forgalommérésen alapul6 szdmldzas esetén

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

3. A szolgaltatdsmindségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, belsd vizsgalati médszer, felhasznalt

forrasadatok azonositasa

Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
229/2008. Korm. Rendelet adatszolgaltatds | .......c.ccccoevereviennreencnnnnne. ADATLAP elektronikusan
Mindségi mutatdk tabldzata_2009.doc 2010.01.22 Szolgaltatdsmindségi -
célértékek és teljesitési értékek
Mindségi mutaték.doc 2009.01.05 Altaldnos (adatgyiijtésen -
alapul6) szolgaltatds mindségi
kovetelmények leirdsa
Meérésen alapulé min mérési utasitds.doc 2009.01.05 Specidlis (mérésen alapuld) -
szolgéltatdsmindségi célértékek
lefrdsa
4. Vizsgélati terv
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
Ellen6rzési terv_garantaltsdavsz_2009.doc 2009.01.05 Vizsgdlati terv halézati mérésekhez Melléklet
Mérésen alapulé min mérési utasitds.doc 2009.01.05 Melleklet
5. Vizsgélati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds modja
Dokumentum szama Kelte cime, Csatolva:
Garantéltsdv mérési_jgyk.doc 24 db Vizsgélati jegyzOkonyv az -
internet szolgaltatds méréséhez
Uszolg_bej_jgyk.doc 1 db Meérési jegyzOkonyv az -
tigyfélszolg. 120 mp-en tili
bejelentkezésének méréséhez
Ugyfélkezelés_2009.xlIs 2010.01.20 ADATLAP: Uj hozzaférés -
I1étesitési id6 (HLI)
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20 ADATLAP: Min6ségi panasz -
hibaelharitasi ideje (MHI)
RA_2009_229.xls 2010.01.22 ADATLAP: A szolgéltatds -
rendelkezésre dllasa (RA)
Ugyfélkezelés_2009.xlIs 2010.01.20 ADATLAP: El6fizet6i -
panaszok szdma (BP)
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20 ADATLAP: Mindségi -
panaszok szama (MP)
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20 ADATLAP: Jogos mindségi -

panaszok szdma (JP)
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2010.01.20

2010.01.25

internet szolgéltatas

ADATLAP: Ugyinté_zés elleni
panaszok szdma (UGYP)

A mutatok kiértékelése,
kozzététele, a megfeleldség

igazolasa
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
Nem megfeleloség kezelése.doc 2009.01.05 A nem megfelel6ségek -
kezelése
Nem megfeleléség | Nem-megfelel6ség kezelésének -
kivizsgéldsa_internet.doc feljegyzése
7. A szolgéltatas minéségével kapcsolatos tdjékoztaték, kozzétételek, hatdlyos ASZF
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
Internet_ASZF(2009.07.0l_korrektﬁréval). 2009.07.01 Altaldnos Szerzédési Feltételek -
doc
Megfeleldség_kozzététele_2009.doc 2010.01.23 Eves kozzététel -
- Kozzététel -
(nem megfelel6ség miatt)
8. Egyéb dokumentumok
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
ISO tanisitvany regisztracios szima: 2007.06.30 Tavkozlési tervezés, Melléklet

100 036

Kkivitelezés, értékesités és
szolgaltatas; internet
szolgaltatas és
adatfeldolgozas

Kiadas helye, kelte: Si6fok 2010 januér 27

cégszerl alairas




