ADATLAP

SZM 2005

a 345/2004. (XIl. 22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas

ADATLAP - SZM 2006

megfeleléség igazolasahoz

Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése méq nem jelenti a R. szerinti megfelel6ség igazolasat.
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El6zetesen a Hatdsag tolti ki!
Szolgaltato alapadatai

Szolgaltatd neve]Techno-Tel Tavkézlési és Informatikai Kivitelezé és Szolgaltato KFt. | (1)

Szolgaltaté székhelycime{ 8600 SIOFOK Bajcsy-Zs. U. 212.

Szolgaltat6 levélcime{ 8601 SIOFOK P¥. 34.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatas kategorigja a R. szerint{Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas

Szolgaltatas megnevezése]Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatasa

Szolgaltatas SZJ szama}64.20.18.0

Szolgaltatas tényleges, bejelentet

megkezdésének idépontja]2003.08.29
(éééé.hh.nn);

FIGYELEM! Ha a Hatdsag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelelék, kérjiikk az ADATLAP kitoltése
el6tt jelezze az NHH-nak. Tovabbi informacioért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (1) - (VII)

(ViIl)

(1X)

(X1)

X1

pontokra vonatkozo tajékoztatast!

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen alapulo Vil
szamlazast alkalmaz: i
Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba, hogy a (XlIl) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas 1)
mindségi mutatok (a) - (o) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) toltott ki:

@]bJleEldieE]®Ol@]m]®]a]k]O]m]Mm]©O

1 2 0 1 0 0 0 0 1 1 3 1 0 0 0

Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba a (XIll) pontban részletezett
szolgaltatas minéségi mutatok (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazo )
altalanos szerzodési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat

e 2005.10.30
(éééé.hh.nn):
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizet6i szama 1000 el6fizetonél

; i x | XD
kisebb:
Megfelel6ség igazolas modja (Xl
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat x

megfelel6ségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat

bels6 szolgaltatas ellenérzéseén alapulé minéségiranyitasi rendszer tanusitvany postara | x

adasaval teljesiti:

Ha az el6z6 kodkockaba "X''-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényesseégi terlletét (tanuisito szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi
teriilet/hatokor stb.)

TUV Thuringen e.V.
EN ISO 9001:2000
Tavkozlési tervezés, kivitelezés, értékesités és szolgaltatas, Internet szolgaltatas és
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ADATLAP SZM 2005
(XIy Megfelel6ség igazolas maodja (folytatas) (X
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kodkockaba 'X'-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2006. évi
megdfelel6ségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijelolt tanusité szervezet
tanusitvanya (tanusitoé szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.):
(XIlly Vallalt szolgaltatasmindségi mutatok: (X1
Szolgaltatas minéségi mutato AszF
azonosito név vaay aldosztas neve célértek minimal | teljesitési vonatkozo
(sorszam) y érték érték pontja
(@ | HLI(1.) Uj hozzaférés létesitési idé (a)
1 1. 30 30 29 rd. nap|5 1
Minéségi panasz hibaelharitasi
(b) MHI (2.) Ideje (b)
i 1 munkanapokon t('irtént bejelentés 48 72 o9 ral |5 .
eseten
Unnep és munkaszUlneti napokat i
2 = érinté bejelentések 72 120 29 [ora] |5 2
A szolgaltatas rendelkezésre
(d) [EEEE allasa @
1 1, 97 90 97,51 [%] |6 il
! A szolgaltatasi teriilet egészét |
() [EESEEEE érinté sziinetelés M
1 1, 1800 3000 167 [perc]|6 il
i Az eléfizetok legalabb 10 %-at I
() |ASZT(10.) érinté sziinetelés 0)
1. 1, 9000 18000 16568 [perc]|6 1
i GLS/GFS A garantalt le- és felt6ltési .
(k) (11.) sebesség (k)
il 1, 384/64-es csomag 192/32 77113 363/58 t/s / ki6 1
2. 2. 512/128-as csomag 256/64 102/26 502/113 t/s / ki © 2.
3. 3. 768/256-0s csomag 384/128 154/51 717/219 t/s / ki © i
Bithiba arany hozzaférési
ue vonalanként 0
1. 1, 0 0 0 6 1
Kelt: 2007.01.29 /szolgéltatd alairasa/ P. H. 2/3



ADATLAP SZM 2005
(XIv) Egyéb szolgaltatasmindségi mutatok és adatok: (XIV)
Szolgaltatas minéségi mutato, és adat
azonosito . 2006.évi adat
X név
(sorszam)
TV z [db/ezer el6fizetd]
(p) BP (16.) El6fizetoi panaszok szama vagy [db] 157 (p)
TR z [db/ezer el6fizetd]
(q) MP (17.) Mindségi panaszok szama vagy [db] 153 (q)
q Bt z [db/ezer el6fizetd]
(r) JP (18.) A jogos minéségi panaszok szama Ve [db] 55 (r)
5 5 [db/ezer el6fizetd]
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama vagy [db] (s)
() JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama [dbyeeer eloizetd] (1)
: — . vagy [db]
- Az ligyintézés elleni panaszok [db/ezer eléfizetd]
(v) HV Hatésagi vizsgalatok szama [db] 0 (v)
w EHD Elmarasztal6 ha'tosagl dontések [db] 0 W)
szama
(XV) Kitolto, kapcsolattarto adatai: (XV)
Név: |Balogh Gabor Telefon (munkaidében): | +36 84 506 870
Cim: |8601 Siéfok, Pf. 34. E-mail (munkaidében): [info@technotel.hu
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