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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgéltato neve: Techno-Tel Kift.
A Szolgéltato székhelyének postai cime: 8600 SidBalcsy-Zsilinszky utca 212.
A Szolgéltato internetes honlapjanak cime: www.teted.hu

1.2. A szolgéltatdé kdzponti tgyfélszolgélatdnak eléetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérlésEgnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérheéségei naprakészen megismerhik

Cim: 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky utca 212.
Telefonszam: +36-20-30-70/388-2821
Telefax szam: +36-84/506-871

E-mail cim: tgyfelszolgalat@technotel.hu

Az egyéb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalattdreet ségei naprakészen megismeéket

- a Szolgaltato internetes honlapjan: www.techrduie

- a kdzponti Ggyfélszolgéalat eléridsegein: +36-20-30-70/388-2821

- a szolgaltato székhelyén: 8600 Siofok, BajcsyHrsiky utca 212.

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltdtabejelentjének elérhdiségeivel, és amelyek
adatait azl. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgéaltatd hibabejelerdjenek valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetsséq)

A szolgaltato hibabejelesjenek valamennyi elérhgtéget ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgaiais internetes honlapjan teszi hozzafénet
A Szolgaltatdé az ASZF-et tartés adathordozén vdgktenikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizets kerésére nyomtatott formaban bocsatjdizbtéi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altalanos Szetwlési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jd\&ZF alapjan kotott
egyedi ebfizetsi szerddésekre (tovabbiakban: Egyediftetdi szerddés) kiulondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkez&s®tkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolé 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésicizetsi szerddeések részletes szabalyairol szol6 22/2020. (All) 2
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az etakkus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszeftiggolgaltatdsok egyes kérdéseszolo 2001. évi CVIIIL.
torvény (Ekertv.)
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c.) az informéaciés onrendelkezési jogrél és az rmficioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

d.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ésitgének az éfizetok és felhasznalok védelmével
osszeflgg kovetelményeisl, valamint a dijazas hitelessé@eszold 13/2011. (X1, 27.) NMHH
rendelet,

e.) az EurOpai Elektronikus Hirkozlési Kodex léteasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurbpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

f) fogyaszto és a vallalkozas kozotti sfelesek részletes szabalyairdl szolé 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

g.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunik@icszold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotétt elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
modositasaira (ezen szédések barmely okbol tortdnmegsinéseig, megsziintetéseig vagy a
Szolgaltato és Bfizets kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyszolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

I.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdet megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvéenykonghszolo 2013. évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Btk.)

i) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. novembe25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EWallli szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatdsokra vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkabcsolatos intézkedések meghozatalérol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/Eldekat mddositasarol,

k) a szolgaltatovaltds és szamhordozas részlemsalyairdl szolo 23/2020. (X11.21.) NMHH
rendelet,

1) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis72i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok ketekdstetében torténvédelmésl és az ilyen
adatok szabad aramlasérol, valamint a 95/46/EKy@l&nhatalyon kivil helyezésgr (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 122002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes kdatpeléséil, feldolgozasardl és a maganélet
védelméél (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

n) a nyilvdnos elektronikus hirkdzlési szolgalthtés kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelaldnlkges feltételeire, a haldézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galfoi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatlszabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

0) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljig&ponév- és lakcimadatok kezelédé&zolo 1995.
évi CXIX. torvény,

p) a szamvitelil sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

q) a fogyasztovédeleirszolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kototlydelj ebfizetsi szerddésekben hasznalt
fogalmak meghatarozéasa:

a) Egyéni difizets: az a természetes személyfieets, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenyseégi korén kivil veszi igénybe afieétoi szolgaltatast.
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b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatds: olyan, méészére A&ltalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzen dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amelelektronikus hirkdél halozatok és
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok felhaszrélabk tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesitellensrzést gyakorlé szolgaltatasok vagy az informacésadalommal
osszefligd, jogszabalyban meghatarozott, személykdzi hirlsdaeolgaltatasnak nem nésiilo
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a szemeélykozi hirkozlési szolgaltatast; es

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektrontkdgdzlb hal6zatokon torténatviteléll, és ahol

ez eértelmezhét iranyitdsabol all6 szolgaltatast, ideértve a gépézotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgéltatast is.

c) Elofizets: olyan természetes vagy jogi szemeély, vagy masvezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhét elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtéjavdien szolgaltatasok
igénybeveételére vonatkoz6 széiléses viszonyban all.

d) Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi &yemagy egyeb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhételektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal viggnyel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki srakmdézleti, kereskedelmi, imészeti
tevékenységén vagy hivatasan kivil exlbdl nyilvanosan elérhetelektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt inéeimozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott
hirkdzlési szolgéaltatasokra vonatkozo kiskereskadeldijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv €8§23#72012/EU rendelet modositaséarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlam@&ntanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Muasorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a toomegkinikaciorol széldé 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozotjalom (,50. Misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalésulé elektronikus halké8i szolgéltatas, amelynek sordn a
médiaszolgaltaté altal @illitott analég vagy digitdlis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatétol az @lzets, vagy felhasznéld vékészilékéhez tovabbitjak, fuggetlendl az
alkalmazott atviteli rendszélf és technoldgiatdl. Kkorterjesztésnek misul kilénésen a
miisorszoras, a finolddal végzett risorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxialis divitedszeren
végzett nisorterjesztés, emellett a médiaszolgéltatas InteRretokoll segitségével tortén
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha agétaltas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas andédmegvalositott iisorterjesztést.
Misorterjesztésnek misil az olyan risorterjesztés is, amelyhez aéfideté kulon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas diljdssomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb Mkészilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli resrdsegitségével
tortérd jeltovabbitas nem mésil misorterjesztésnek.”)

h) Uzleti ebfizets: olyan ebfizets, aki vagy amely nem mésiil egyéni eifizetsnek.

i) Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az athatthzati végpontot sajat érdekkérében hasznalja,
és azon nem nyujt nyilvdnosan eléthefektronikus hirkdzlési szolgaltatast vagy nemtdsiit
nyilvanos elektronikus hirkd&lhalozatot.

j) Tartés adathordoz@ technoldgia adott fejlettségi szintjén eléshayan eszkoz, illetve platform,
amely leheaivé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleig torté tartos tarolaséat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t@ri@egjelenitését. llyen eszkdz kulondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memodriakéartya,szamitégép merevilemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely
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K) Elofizeti panasz: éifizetéi szerddeés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésigatatas
nyujtasaval osszefliggésben aifieeté altal tett olyan bejelentés, amely aéfizletot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére Irdayiem mifisil hibabejelentésnek;

l) Hibabejelentés: az &izet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdz#slgaltatas nem
eléfizet6i szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a sholgd mivségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi tetdgfenek megémnésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokr@jlodésik tamogatasarol szolé 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (Bgkezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kézhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, adsnu jogéllasrol, valamint a civil szervezetek
mikodésésl és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. térvéng. 8 (1) bekezdésében
kdzhasznuként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. 8§ (3) bekezdésgbneghatarozott fogalom;

p) Szolgéaltatascsomag: olyan csomag, amely tolkiretekus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol ésktedmikus hirkozb vegberendezésh vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas gatdtasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szebdés vagy egymassal szorosan oOsszéfUggprddések keretében nyujt vagy
értekesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (érteltheendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodgeke altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kiemeimegkotott éfizetdi szerddes alapjan vehét
igénybe, a jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az difizetéi szolgaltatas nydjtasardl a Szolgaltatd, a Fogygasagy mas Felhasznaldk (a
tovabbiakban egyitt: Felek) kizarolagfetetdi szerddést kdthetnek. Az élizetsi szerddeés az
ASZF-bsl, valamint az egyedi éfizetsi szerddésksl all.

Az elofizetsi szerddés megkotésekor azéretsi szerddés részéve valik azéblzetoi szerddés
megkotését megé&téen a Szolgaltato altal azdfizeto rendelkezésére bocsatott tdjékoztatas (a
tovabbiakban: Elzetes T4jékoztatas) és aéfedetsi szerddés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az difizet6i szerddést irasban, széban vagy rautalé6 magatartassgbzgbalyban
meghatarozott médon - kithetik meg. A Szolgaltatékfizetsi szerddést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. lgénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éiketsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiatzersdés
megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerimtienegtenni:

- szGban vagy irdsban a Szolgaltato Ugyfélszol@galeagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,
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- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana
- irasban a Szolgaltaté internetes honlapjaé &ektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés &izdtoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az igénybejelentési eljaras nehet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhddzitdvabbiakban: Felhasznélo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervazeilletve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor il teljeskoiinek, ha tartalmazza azéretoi
szerddéskotéshez sziikseges és 2.2.1. pont szerintkatiatalamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgéaltatasigenylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznélo vagy szééskotesre feljogositott képvisgnek alairasaval, vagy elektronikus Gton
tett igény esetén az ezen szemeél§lektarmazo igénybejelentési Migeg hitelt érdendl
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 azoéketdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldddraeti,
melyet jogszdren hasznal és melyben aéfedetéi szerddésll ereds kdtelezettségeinek
(ktlbnosen elleérzeés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni gy a kulon-, mint a
koz6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb spethpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hatankgjeldlésével igazolhaté médon (irdsban, vaghaad
hirkozlési eszkdz utjan, vagy képvigel utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentésdpontja az az idbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatdbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosalamnely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatdé @t mar ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogikseg esetén az altald#tetsi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szokgélaz eifizetsi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziiksége$mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztdmnitban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté azddizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozijieétoi szerddes
megkotésére iranyulo teljeskoigény szolgaltatohoz vald beérkezéseét, illetvenjighbk kozott a
Felhaszndlo erre irdnyul6 igéngkralé tudoméasszerzést kdgen - amennyiben szilkséges €s a
szerddés megkotésére egyitiegg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon bell
elvégzi az igény teljesithidégével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétalidlil igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot avogy

a) azigény teljesithét és ezzel egyidéieg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitéséagiéebbi idspontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgatatértesitéssel egyidégg ajanlatot tesz a
Felhasznélonak az igénybejelentés alapjan a Sratg#SZF-ében meghatarozottak szerinti
eloéfizetdi szerddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pratinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy d@fiettéi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo
altal kert kéébbi idspontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseréekdizetdi szerddés megkotésére vonatkozo
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feletatsetén megfeleindoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulaci@pald vallalasanak koltsédgées annak fizetesi
feltételeill.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltato ajanlatéaa ajanlat kézhezvétebdiszamitott — 15 napon
belll a Szolgéaltatohoz beérken jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) poatisz idspont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozdwtidek elfogadasardl, valamint elfogadé
nyilatkozata esetén ugyanezefitattamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve azeelgdijkalkulaciod
szerinti 6sszeget medfizetni. Ha a Felhasznalgaatadot nem fogadja el, vagy arra adisl
hataridbn belltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelent@wini, ha a Felhasznalo a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetérgged dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajgrdaSzolgaltatonak a levelben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataéid belll annak elfogadaséarol nyilatkozva nem kiigsxa.

2.1.2.13. A hatarozott édartamu ebfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlandthrtamu edfizetoi szerddés megkotésének letiségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elofizetoi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd téritésmentesen &zt
rendelkezésére bocsétja

a) az Ebzetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarerttammal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, kdnnyen letd@tdekumentum Utjan, a fogyatékossaggékd&zamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az ebfizetéi szerddés adatainak 6sszefoglaldjat tomaor és konnyersbata forméaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint

Ha az ebfizetdi szerddés adatainak 6sszefoglalojat technikai okok miath lehetséges a
szerddés megkotésedt az Ebfizets rendelkezésére bocsatani, aifieetoi szerddeés akkor lép
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan kéted nélkul rendelkezésre bocséatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovéen az Ebfizet6 a szerddéskotésre vonatkozd szandékat mésgjér

Az elozetes tdjékoztatas és adfdetsi szerddés adatainak 6sszefoglaldja adfiebtd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik &fizeltoi szerddés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerddés megkotésekor egyeakarattal eltérnek azok tartalméatol.

2.1.3.Szergdéskotési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentésietogadasi eljaras alapjan adfeetsi szerddées
az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbeth $zerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hiizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogaddpéketsi szerddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewbk ko6zott az BEbdfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogaddpéketsi szerddés megkotésére
irAnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilondsen interndteslapon elérhétszerddeskotési felllet, vagy
elektronikus levél Gtjan) tortérszerddéskotés esetén a Szolgaltato éssiiéin belll az elfizetsi
szerddés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolna2ebfizetoi szerddeést maradandé modon
rogziteni Az ebfizetdi szerddést a Szolgaltato koteles adtEtetonek elektronikus levélben
megkulldeni, vagy az #iizetdi szerddéshez tortéhhozzaféréshez szikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni ésyagsetben ezen megkuldés vagy hozzaférés
megadasa tthontjaban jon létre azdlzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivillEfizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kerul aniEbfizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviséje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyisegévil kotott es a
tavolléwk kozott megkotott éfizetéi szerddés esetén az &izeté az ebfizetdi szerddeés
megkoteséll szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezrakrés indokolas nélkil elallhat
az ebfizetsi szerddés mellett készilékvasarlasra kotott polgari grgirddesstl. Ha a Szolgaltato

a szerddés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasgitvan allo hataridn belll megkezdi, az
El6fizetot az ebfizet6i szerddés megkotésétszamitott 14 napon bell indokolas nélkili, azainn
hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont sag elallds hatarilben érvényesitettnek
mindsil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas eset&8ralgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha algétiaté az eifizetéi szerddeés teljesitését mar
megkezdte (a hozzéaférési pont kiépitését, illetvesatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a
csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltato kinettybrkozlési berendezést biztosit, agfizeto
altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén d#fiketé koteles az elallasra/felmondasra
vonatkoz0 nyilatkozat megtétedét szamitott legk&bb 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére dsammaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely &iz&bnek felréhaté. Nem misil az Ebfizetének
felrohat6 értékcsokkenésnek a rendeltetédzasznalatbol erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azoéfidlets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideto altali és jelen pont szerinti eléllas/felmondastés.

Nem gyakorolhatja az Efizet6 a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jog&, & Szolgaltaté az
eléfizetsi szerddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara ayatld hatarién belll megkezdte.

Ha - Uzlethelyiségen kivil kotott és tavobbkvkozott megkotott éfizetéi szerddés esetén - a
Szolgaltaté a szolgéltatas nyuljtasdanak megkezdésdiadt hataridt tullépi, akkor az éffizetsi
hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizeté jogosult az difizetéi szerddéssl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az &izeté elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltaté az adott @lizetéi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az etélikbvet 30
napon belll visszafizeti az #&izet6 szdmara, az Hlizet6 a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdondban 1&¥ eszkdzoket a Szolgaltatbnak visszaszolgaltatja.

Az Elsfizeté a fentieken kivil nem gyakorolhat eléllasi jogptedbfizetsi szerddésre vonatkozoéan.
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2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetsi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerddés megkotésével egyidgg az egyedi éfizetdi szerddést irasban —az &Eizets
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd kotelékdajatni az Eifizetst az ASZF elérhéségéél.
A tavolléwk kdzott irasban megkotottadizetoi szerddés Iétrejottét kdvéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetdi szerddés létrejottének pontjardl haladéktalanul, de ésszafon belll
értesiti az Eifizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon édifzetsi szerddés, ha az Bfizeté szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat eslé&zetsi szerddés lényeges tartalma ismert
volt. A szerddés megkotése soran a Szolgaltatd éfelto reszedl szerddéskotésre iranyulo,
rautalé6 magatartassal tett jognyilatkozatnak detéleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi azdfketo szerddés megkotésére iranyulo akaratat. A Szolgaltaté a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen atagastol tartozkodast nem tekintheti az
Elofizetéi szerddés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetséi szerddés szdban vagy rautald magatartassal reegkotése esetén az
eloéfizetdi szerddés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdésiats hatalybalépését
koveen a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belll az egglélizetsi szerddést - az egyedi
eléfizetsi szerddés mellékletéet képézlofizetdi szerddés adatainak dsszefoglaldja kivételével -
atadja az Hifizetének, ha arra az &izet6i szerddés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését mieageh nem kerilt sor. A Szolgéaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartbb@datzon, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocséatja adtEtets rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Stailyal jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozén @fizbté rendelkezésére bocsétja.

2.1.3.7. Az difizetsi szerddés megkotése soran a Szolgaltatd éfizeltot igazolhatdé mdédon
tajékoztatja arrol, hogy azddizetéi szerddeés fenndéllasa alatt, vagy annak mégését koveten
az Eht. 143. 8§ (2) bekezdése szerinti elévilési wklul, az Efizeté kérheti, hogy az éfizetoi
szerddés altala megjeldlt &bontjaban hatalyos tartalmardl sz6l6, legalabbszz . #22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartahd dokumentumot a Szolgaltato a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgéltaté e dokumehamicbfizets részére a kérelem
beérkezését szamitott 8 napon belll a felek megegyezéserdrztaitos adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formawamte egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsétja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a stailtgal jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartdés adathordozon &fiztté rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy azfteté a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehétég szerint a valtozast megmien, de legké&sbb a valtozas bekdvetkeztét
koveth 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltato részgjeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizets esetében, amely végfelhasznalonakasii mikrovallalkozas vagy

kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szalgeditérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) é3 (49
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. §l(@apekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH renelgl5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. 8§
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(11) bekezdésének rendelkezédiehia azon Uzleti éfizets, amely végfelhasznalonak niisiils
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy k6zhaszmérvezet, legkébb az ebfizetéi szerddés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hoggodgaltato e rendelkezéséktészben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezégbkt Szolgaltato el kivan térni azon Uzletfietets esetében,
amely végfelhasznalonak nésiilo mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés vagy kézhaszn
szervezet, az élizetdi szerddés megkotesét megeben részletesen tajekoztatja asdfizletot

arrol, hogy mely rendelkezéséktorters eltéréshez kéri az &izeté hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy rékxato eltéréshez adott &lzetsi hozzajarulas esetén
az ebfizetdi szerddeés tartalmazza, hogy a szolgaltatdo mely rendefiakd@d tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti gifizets esetében - ide nem értve azon Uzlétizbtst, amely
végfelhasznaldnak mistlo mikrovéllalkozas vagy kisvéllalkozas vagy kozhaszmervezet - a
Szolgaltatd egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontivaaikozott rendelkezésekt azzal, hogy ha a
Szolgaltat6 az Uzleti éfizets esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezaékér az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdés#tasnaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti gifizets esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban fogladt@&deken kivil - a Felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendetéizeléi szerddéssel kapcsolatos

rendelkezéssit, kivéve az Eht. 127. 8§ (1), (2)-(2c), (4d) bekézének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 133)-§6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (71183 lfekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés etsfordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 84P) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-b4akg-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekéze, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése,8&Ra 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Bifizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznu ésiggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi@izetéi szerddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megkdtésére vonatkozo kiulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idéjeléfizetoi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd igazolhato
maodon tajékoztatja az &izetét a hatarozott idéjeléfizetsi szerddés teljes itartama alatét
minimalisan terhél valamennyi koltség dsszegészolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetében
szolgaltataselemenkeént kulon-kilon, valamint 69szesKoltseg kulondsen azééilzetsi szerddes
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vaégziaki dija, az éfizetdi szerddéssel dsszefligg
elektronikus hirkd4 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretéblektronikus hirkoél
végberendezés vagy egyeb eszkoz értékesitése asa@ektronikus hirkdzhégberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén dikezlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjel6lésével, bérbeadasa esetén a béijlgtedznalatdnak mas mddon toiétengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaraeketen az éfizetéi szerddésben az Bfizetst

érints, a hatarozott idéjeléfizetéi szerddésldl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezmeényt
megallapitd szetwéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Hatérozott idéjelsfizetsi szerddés esetén a Szolgéaltatod a hatarozétaidam lejaratanak
napjarol az difizetéi szerddés megkotéseét, vagy a szolgaltatas nyujtdsanakene@sét kovét8
napon belll tdjékoztatja azdkzetot.

2.2. Az ebifizetoi szerddés megkotésehez szilkségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az ebfizetdi szerddéskoteshez szilkséges adatok azonosak az egyfexttél szerddésben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetéi adatokkal:

a) az Ebfizet6 adatai:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eifizet6 szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) az Hifizets képvisebjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti aglat

ae) az Hifizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Ebfizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagivgayanak tipusa és szama,
ag) az Ebfizeté lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak szama,

ah) az Ebfizeté altal kapcsolattartasra, értesitésre megadotieidSegek,

b) az ebfizetéi szerddeés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fggaszokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott ikéemodja,

e) a dijfizetés madja,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egydiziesdi minéségre vonatkozoé nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvéllalkozasi és kdzhasznu ésiégre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlarajdbdnjogaral,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az Hizeto altal szolgaltatott adatok valdédisaganak dllease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naégoak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldtlelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, k6zos véllalatetazet, egyestlés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmapgbic6sagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a ©éghialtal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak #siil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagyratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus
aton valé megkuldése a Szolgaltat6 altal megjeliail-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyAltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédl&llenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmaiajkaimet igazolo hatdésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(dlanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkédgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzesp \bejegyzése @&t az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartézte$ egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
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- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmaiaykaimet igazolo hatdésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozd azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- szemeélyazonositdo okmany, lakcimet igazolé haiGgagolvany

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:

Az Elofizeté az ebfizetdi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési pontkent
megjel6lt ingatlannak jogsZehasznalatanak jogcintér Amennyiben az Efizeté az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlantdétédzerddés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszdien hasznélja, koteles a sz@éskdtéshez az ingatlan tulajdonosanak (Kgzetk,
hasznalojanak) az ingatlan hirkdzlési szolgaltatdgtasa cela dijmentes igénybevételéhez tértén
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékélai Elsfizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az
igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulastgatlan (beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a
kozo6s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igéngbeéhez. Az éfizetéi szerddés megkotésével
az Ebfizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértk@l@ntulajdond ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan koteleggis vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz hal6zati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktél vedi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitésestizdi érdekkdrében merdl fel, Ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Satdgo kilon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott aéfedetéi szerddés fenndlltatol figgetlendl fenntartsa, tovabba
kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezdesabbi ebfizeték szamara tortén
szolgaltatasnyuijtas érdekében, valamint a barmhd@dzattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) kertljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasapedos banki dijpeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz@ghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybeveételének modja és feltégl a szolgéaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az effizet6i szolgéltatdsok igénybevételének mddija és fetétel

2.3.1.1. Effizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételasak irasban megkotott
eléfizetsi szerddés alapjan vehél igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban solozdh&setén az &izeté a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nerashalozat esetén azkreté dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagakil valaszthat, valamint a dijcsomag
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mellett kiilon ebfizethet kiegész@prémium szolgaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékleében rogzitett eltéirendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltérs megéllapodas hianyaban — a szolgaltatdsokra vonatiarmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatplasztasat. Kiegés#iprémium szolgéaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsoanagmatkozé éfizetsi szerddeés fennallta. A
Szolgaltat6 Uj dijcsomagokat alakithat ki sajattdée alapjan, illetve a dijcsomagbanslev
szolgaltatdsokat vagy szolgéltatas elemeket (@diaszolgaltatasok vagy csatornak) asfiEeto
elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfoszeréddésmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetsi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon térezolgaltatdsra vonatkozoan
eléfizetsi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével létesithet.

2.3.1.3. Az Eifizetok csoportjanak (tarsashéz, lakasszovetkezet) igésgen sor kerilhet

csoportos szeéréskotésre is, mely soran a csoportot illetik d@#fiEgdt6 jogai €s terhelik az

El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sZ@ieskotésre a lakdsszovetkezet esetén kdzgy

hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamemajgicnos altal a tarsashazi kozos képwisel

részére adott meghatalmazas utjan kertl sor. Aitegp/kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerddésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmeények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a &#talgt a csoport tagjai kézul csak azokkal
szemben jogosult a szédeéskotes megtagadasara adfien, akik a szetlésszed magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét azddizetsi szerddés megkotése korében szeteskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilénésen, ha

a) az Ebfizetonek hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélared dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetdi szerddésének megémésére 1 éven belll azdfizets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint élé®vét még nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak vééetnvonatkozé szabdalyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Bifizet6 az ebfizetsi szerddés megkotése utan a szolgéltatas nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hatdmdbelll — az Uzlethelyiségen kivil és a tavdilekozott megkotott
szerddeés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételéneksmaki feltétele a kiépitett hirkdzlési halozat, jisitétele

a megkotott éifizetdi szerddés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. peninsizelektronikus
hirkdzlési végberendezés is sziikséges, €s améty@reya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizeté a sajat feldlsségére kot éfizetoi szerddést. A Szolgéltatod kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgéltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs, risorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorngjanak) sajatoski@gselével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlagidadghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASEZRz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vételkorzet) kivul, ahol a Szolgaltaidkdzlési halozattal rendelkezik.iMdorterjesztési
Digitalis szolgéltatas 4. sz. mellékleben megjeldlt telepulésen vagy telepulésrészen kiin
vehet igénybe.

2.3.5. Minden Eifizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvaotiaetsfizetéi hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altatdieétett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy a#fiE¢té és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejeleneggételekor, de legkésb a szer@gdéskotéskor
kalon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon @nhhhogy az ingatlanon a hirkdzlési halozat
tovabbi ellenérték nélkil - a halézat fennallasaidaieéig — elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendél& 8§ (1) bekezdésa) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithet Szolgaltaté az &iizetsi szerddés megkotésélt vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés mdpjaia az eifizetéi szerddés adatainak
osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetségeersdés megkotése @t az Ebfizets
rendelkezésére bocsatani, a Szolgéltato altal widtkn késedelem nélkil rendelkezésre bocséatott
Osszefoglaldo kézhezvételét kobemn az Ebfizets a szerédéskodtésre vonatkozé szandékanak
megebsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitothdgon belil, vagy a felek édizetoi
szerddésben foglalt megallapodasa szerintiokds iddpontban a szolgéltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdése a fesézlnti idbpontban az EBffizeté érdekkorébe
tartoz6é ok miatt nem volt lehetséges, a felek magatihatnak a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabbsjgbntjaban.

A Szolgéltato jogosult az &izetsi hozzaferési pont létesitésekot.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépiteizzaféréesi pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiaz Edfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszgtggie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@#dtato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kotéitestni a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4t gzerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdéaéadt hatarid teljesitésére a Szolgéltato
miiszaki okbdl nem képes, és ezért dfimbtéi szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas medgsére nyitva allé hatasigéredménytelen
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elteltédl a szerddés megsméseéig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni admirkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4t grerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 a szolgéltatas nyujtasémetkezdésére vallalt hatéstdallépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéken az Edfizets jogosult az €lfizetéi szerddést|
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Adfizets elalldsa esetén a felek egyméssal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adotifedetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovet 30 napon belll visszafizeti azdfiketo részere atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
levé eszkdzoket a Szolgéltatonak visszaszolgéltatja.

2.4.5. Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitésenek dijat (belep@sadi. sz. mellékletartalmazza
és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi &iktesetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
hal6zathoz valo olyan U &izetéi hozzaférési pont I1étrehozasara vonatkozik.

A Szolgéltato hozzajarulhat azsBretéi hozzaférési pont Iétesités dijanak (belépésiEdjizetd
altal részletekben valé megfizetéséhez, mely esetlfzolgéltato és azdlzeté részletfizetési
szerddést kdtnek. A részletfizetési szédes nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl
végberendezésre, és nem akadalyozhatjadiz &bt az ebfizetéi szerddés idtartamahoz és
megs#nésehez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dija sz. mellékleben megjeldlt szamu hozzaférési pont Iétesitéset
tartalmazza. A fenti, éfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos maghedstol eltér
mennyiségi vagy mifségi ebfizetéi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithat6 fedasz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltékelters feltételek esetén a Szolgaltato a¥fiebtsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkitéalapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek fennallasatol tehetfivg.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeljebb a. sz. mellékleben megjelolt
szamu végberendezésikadtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizet6
tobb készlléket kivan csatlakoztatni, a tovabbeletakasz |étesitését, illetve az esetlegesen
szlUkségessé valoamito felszerelését a Szolgéaltatd az egyedi skb¥gben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Anmgiben az Hifizets6 a normal feltételek szerinti
mindsédi és kiviteli eszkozokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy
az altala igényelt, a normal feltételékeltérs kivitelezési technoldégia munkaidobblet-
felhasznélast okoz, a Szolgaltato jogosult tobbleskegei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésdil valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogsaatkaligyelembe vételével a Felhasznaldk vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdd egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgosult a belépés és
ezzel 6sszefliggéshen aéfidetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarcamely a
Felhasznalok vagy Elizetsk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogléttietges (alap)
feltételeknél kedvesbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeketanggak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.
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2.4.10. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célzo6 munkéat éatamiethasznélattal kapcsolatos
hélozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott szemeély végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatdé megbizaskbhtenmikdds vallalkozot is) az éffizetsi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvergyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellefii@ ¢lvarhaté gondosséaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkeegtthaztartasi hulladéknak régiils hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran adfizets kivitelezésre vonatkozo indokolt kérésetizdtes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljeaitiennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kébbi karbantarthatésdga szempontjabol medfaésimegvaldsithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit adfiEeto visel.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkatertilet megkozelidhégének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositasa adfizéts feladata. Az Eifizetét egyuttniikddesi kbtelezettség
terheli a kivitelezés soran szukséges korfiyrgatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezeés idpontjardl a Szolgaltatd az &Eizetét eértesiti. Amennyiben az &lzeté a
Szolgaltat6 altal megadott kivitelezésombntot nem fogadija el, azd&lzetének és a
Szolgaltatonak is megfetiellj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejéliilbil 6pontra.
Haromszori eredménytelendidont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizeto a kivitelezést a
Szolgaltaté munkaidején kivulidgontra igényli, a Szolgaltatd jogosult adfedetoi szerddesbl
elallni. Az Ebfizet6 hib4jabol tortéé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kgt egymassal
elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott sizk¥z alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallasttk@®@ napon bellll visszatériteni adiEtetd
szamara, az Bfizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgéltato altal részére atadoktbesdiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egydtt jard, elkerllhetetleakaar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szadgdltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigrastig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgéltato tulajdképezi és azon sem azfitets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mi6sil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetsi

hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds melgiseha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkéalatok feltételeit adBttesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdek&destnzd ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat memedsesetekben a létesitésre vonatkozo
hatarids a Szolgéltatd szamara meghosszabbodik.



Készités/utols6 médositassbntja: 20. oldal, dsszesen: 147

3. Az ebbfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Misorterjesztées

3.1.1.1. A szolgéltatas keretén bellilsarok (médiaszolgaltatasok) terjesztése tortenik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksonelelosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgéltato kig§ésediaszolgaltataskent
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgakaia magaban foglald
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku@® ki szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lebwet teszi az Eifizeté szamara a tisorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogtédgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddé kiegésdigitalis szolgéaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékessorterjesztési szolgaltatason belll az egyidgjtovabbitott
misorok eltéé mennyiségére és dsszetételére valo tekintettesbrnsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennilk szetepdatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési fralia@es az egyes
csomagok dijat pedigd sz. mellékletartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban adfizdetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozveazagrre
vonatkozé korlatozasokat istasz. melléklet valamint az egyedi élizet6i szerddés tartalmazza.
llyen korlatozas lehet killondsen az, ha egyes nsaigénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennallé szédesei egyes élizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik letie¢ (pl. Uzleti ebfizets) és mely esetben a Szolgéltatd a
melléklettl eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vaggositas hianyaban elzarkdzhat a
szerddéskotéstl.

Az Elfizets a Szolgaltat6tdl igénybe vett és jelen ASZF hatélia tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd éizetes és irasbeli hozzajarulasa hidnydban — nessytigsem tovabb értékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérsilyan jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitadsanak, illetve a csorkibgo szerepl csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltadigniak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéktédsanak jogat a Szolgaltatoé fenntartja azzaly hog
az ebfizet6i szerddés Szolgaltaté altali egyoldali modositasanak&dyabnem terjednek ki sem

0j dijcsomag kialakitasara, sem a meglpvogramcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon
bellli elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltaté aimorcsomagok elosztasattasz. mellékleben megjel6lt analég vagy
digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

A digitalis szolgéltatas aisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémwdteléhez az
eléfizetsi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-T radidfemcias MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tupedraennyiben az Bffizeté altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altalatydjgitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére,



Készités/utols6 médositassbntja: 21. oldal, 8sszesen: 147

agy a Szolgaltatd ezen, azktets érdekkorében felmerilt tényre tekintettel aéfZeto részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakité&-d4ep boxot biztosit dij ellenében, mely Uun. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolg#taifizets altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekédgység, tavkapcsold) a Szolgéltatd biztositja oly
mabdon, hogy a Szolgaltato tulajdondban allé setstmymt és tavkapcsolotd sz. mellékletszerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék €ssz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében &aZ€ito részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a
set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkez#srsat. A set-top box és a tavkapcsolo
aramellatasanak biztositasa aéfizkets kotelezettsége sajat koltségere. A set-top bdletze a
tavkapcsoldé meghibasodasa esetén a Szolgaltagkéseiileket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodéasra azdfizeté hibajabol vagy erdekkorében kerilt sor és a kégzatgm javithato,
ugy az Ebfizetét a4d. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérithpi
medfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 &fiFdto tulajdondban éll, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azartierendezések meghibadsodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztogitkatekésziléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére éallasa esetén), mely utan @&z&ist kinelyezett hirkdzlési eszkbz dvadéek ék a

sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési ezk@sznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatodalsgban allé csereeszkdz elveszése,
megsemmisilése, vagy a®ttets tigykoréldl ereds ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Ebfizets koteles a Szolgaltatonalkdasz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz
megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.1.5. Amennyiben az &lizeté altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a $zddgaltal
nydjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér ugy a Szolgaltatd ezen, az 6fEdetd
érdekkorében felmerllt tényre tekintettel azéfizeté részére a digitélis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Ebfizeté6 a végberendezését a digitdlis jelfolyam vételékalmas berendezésre cseréli, Ugy a
Szolgaltatd — az Bfizet6 irasbeli igénye esetén — az iun. HDMI kimenettetietke® set-top boxot
biztosit az Hifizeté részére. A HDMI kimenettel rendelkieget-top box kihelyezésével egyitlejg

az Ebfizeto koteles a kordbban részére atadott AV kimenetteldelke?d set-top boxot a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-tmyolb cseréje esetén — a cseréphtjatol
kezdbdéen — az Hifizetét az (] set-top boxra iranyadd ésdasz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija tierivalamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi
dij, tovdbba — az (] set-top box hozzaférési pahgdn tortéd Uzembe helyezése esetén 4. zz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetéreaz Ebfizetét az altala igénybe vett
jellegi set-top boxnak megfeltiEn terheli ad. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési
eszkdz ovadeék, az egyedébfitetsi szerddés kulon modositasa nélkil is. A CA modul elledléit
a4. sz. melléklettartalmazza.

A digitdlis szolgaltatas Bfizet altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza
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3.1.1.6. A gyermekek és kiskortuak védelme érdekézen nfisorok esetében, melyeknél
szilkséges biztositani azon hatékoriisnaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli néz

vagy hallgatok szamara legyen eléthet Szolgéltatod az alabbiak szerint jar el:

set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyamlibitasa mellett — PIN kodot rendel az eszkdzhoz,
melyet az Hifizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kaglvéimztatadsa és fokozott
védelme az Effizets felelossége.

Amennyiben a set-top box un. gyerekzaratkapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd azdizeto részere, ha az &lzets elozetesen nyilatkozik arrol, hogy
televiziokésziléke 6nmagaban is alkalmas ezen ftirekc

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén belll Magyarorszag terulaténindenkor hatalyok. sz. mellékletszerinti,
szélessavu tavkozlési haldézatokon (optikai-kod&Z# vagy optikai-ethernet halozat) es IP
protokollon keresztili kapcsolodas valosul megraerhet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lelsgige biztositott az Internet haldézaton belul.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szokgak helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaféBmolgaltatonal kAbelmodemes mikrohullama
bérelt vonali vagy LAN hozzéaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzéaféréshez d@fiFdtonek rendelkeznie kell a Szolgéltato altal telepitet
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal tetepten Szolgaltat6 altal megféleek mirbsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehheggponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kabel-modem készllék, amely elvégziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgéltatas az Elizeté szamitégéepén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Sztlyaltiajdonat képézkabelmodemet a Szolgéltatd
— az ebfizetdi szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében lmazat)
El6fizeté rendelkezésére. A Szolgaltato és adiEeté kilon szerédésben megallapodhatnak a
kadbelmodem Hifizets altal torté megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalodasa, elvesztése esetéit ant

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddséretemerib javitasi koltséget is), illetve dit

ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszzgéaz alapul szolgald szédés megsint, és az
Eléfizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkbzoket sértetleisgzaszolgéltatja.

A Szolgéltato altal biztositott Internet-hozzafészolgéaltatas a kdbelhalézaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” irdnyuld (Gn. ,downstréafmekvenciasavok kdzul (altalaban az 85-860
MHz-es / 6 MHz-es savban), és egyet a ,felfeléhwdd (Gn. ,upstream”) frekvencia-
tartomanyban, (jellengen az 5-65 MHz-es / 5 Mhz-es savban), hogy azreteeés altal
megkivant kétirAnyd kommunikacié biztositott legyen

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) IP calhm

Szolgaltaté az IP cimet automatikus cimkiosztasgabbfizetéi végberendezéshez (szamitogep,
router stb.) hal6zati azonosit6jahoz (MAC-cim) ki&d biztositja (DHCP, PPPOE). Szolgaltatd
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoatat

Az Eléfizeté a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettéetigigoen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatdehih
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Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallaliszaki paramétereket meghalado éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgattonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggetlen csomagotasiithat Ebfizetéi részére. Az adatforgalomtol
flggetlen csomagra szédott Ekfizetok - adatforgalomtdl figgetlendl - minden hénapbggan
azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalonfiti@getlen csomagra szédott - kis adatforgalmu -
El6fizetoi felé nem alkalmaz savkorlatozast.. A Szolgaltéatékszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltlintetett maximalis letoltési ésimaks feltdltési sebesseget adtEtetok
szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgalthtisa Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzéaférés biztositasa.
Szolgaltaté a mikrohullamua bazisallomasokhoz csBkifizetsi szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavokadtrirelosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz, az 5150-5350 MHz, 5470-5725 MHz és 6GBz-es savban Uzemelnek.

A béazisalloméasok a rendeletbedid (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott tedjanény)
maximalt érték betartdsaval lzemelnek. Ad/berendezés telepitése, az 6sszekottetés kiépitése
kizardlag az Hifizet6 feladata. Mivel a bazisallomas kinteteljesitméenye ésen korlatozott, a
vétel lehebsége szemrevételezéssel ellerhe az Ebfizets részesl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetsgégeslgaltatas igénybevétele. Szolgéltato az
elsfizetsi szolgaltatas misségét a szolgaltatas atadasi pontig garantéljas Evelelkezésre allas a
bazisalloméasokra vonatkozoan:90 %

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Sztlyaltiajdonat képézacces pointot a Szolgaltatd
— az ebfizetdi szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében lmazat)
Eléfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalodasa, elvesztése esetéit ant

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddséretemerib javitasi koltséget is), illetve dit
ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszzgéaz alapul szolgalé szédés megsint, és az
Eléfizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkbzoket sértetleisgzaszolgéltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak dnkdtdemes Internet hozzéaféreési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarélag a tarsask €s panelhazak ellatdsara kifejlesztett
ethernet alapu épielemekidl |étesitett informatikai hal6zata. A kabelt kizkg azokon az
épuleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdarehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai
nem tartalmaznak semmilyeroBtetéi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LANIgabatas
esetében a szolgéltatas atadasi pontot az ethéinelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi médot kizarélag panelléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel renddlkegrosok esetében lehetséges. A Szolgaltaté ellatas
tertletén, panel épuletben lakdk kizarolag a méekél lefedett tertileteken igényelhetik a
szolgéltatast. A Szolgaltatd szolgaltatas daégét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljas Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felaksr@nt 95%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felkintdtfel. Ebfizeté jogosult barmilyen

szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapi végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adatteitipadathélozati (Internet) szolgaltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelességen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasnygpevételéhez az &izets és a Szolgaltato kozott
bérelt vonallu halozat kiépitése sziikséges. A Beoslali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében



Készités/utols6 médositassbntja: 24. oldal, 8sszesen: 147

a Szolgaltaté kizardlag a szolgaltatast igénybé\Eifizetohoz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet,nigi aregfelel sebességét garantalni tudja az
Elofizetonek.

d) A bérelt vonali €ifizeté6 a vonatkoz6 jogszabalyokbarbiet megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolddhat a hilozaA hélozatba val6 csatlakozas a
soros interfészeken keresztil torténik. Adfiebté halozata az éfizets altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatkik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel védfzetnek. A halozat bérelt aramkorokon
keresztll érhétel. Az ebfizet6 altal bérelt aramkoér, nem képezi a szolgéaltatézate A bérelt
aramkoroket a szolgaltatd méas sdeis keretében biztositja, melyet kilon séeés szabalyoz. Az
eléfizeto feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan beréstieanelyet a hal6zatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltato szihiegfeled helyi hatésagokkal
jovahagyassanak. A szolgéaltatashoz sziikséges troatpr az Efizeté bocséatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltaté biztositja. Amennyiben a rowerEbfizeté bocsatja rendelkezésre, annak
megfelebségéért feldis.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szdlyéliajdonat kepézroutert a Szolgéaltato — az
eléfizetsi szerddeskotéssel egy dben esedékes - ovadék megfizetése ellenében l@agat]
Elé6fizets rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdxi@grongalddasa, elvesztése esetéit adt

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddsretgdmerib javitasi koltséget is), illetve dit
ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadek visszagaaz alapul szolgalé szédes megdmt, és az
El6fizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

Az eléfizets kotelezettségei:

Az Elfizets felelossége az éfizetsi router megrendelése, beszerelése és fenntastiah,
koltségen. Az élfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s halézatngan is alkalmasnak kell
lennie a szolgéltatd routeréhez val6 csatlakozasear03 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet &fiztéhdz. A szolgéaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgé#ta IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantdlt savszélesség a routerek kozotti garattaleli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehets#gASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéaltatasszineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaimsbfizetéi szolgaltatas midségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A szoltéfizikai) atadasi pontja a SzolgéaltatGsnaki
kdzpontjaban van. Szolgéltato adfedetdi szolgaltatas midségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezs szabvanyoknak, élrasoknak a figyelembe vételével biztositja. E\eeslelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.

A Szolgaltatd nem zérja ki annak a lefsgtgét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosés
szolgaltato kozreffkodésével nydjtsa azddizets részere.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadid@s szerint

3.1.2.2. A Szolgéltatd az internet hozzaférésigatdtason bellil tovabbitott adatok eltér
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekihtijtsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalméat és az egyes csomagok dijét sz. mellékletartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kodzotti szabad valasztasban éfiZetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozé korlatozasokat 4s az. melléklet valamint az egyedi éfizet6i szerddés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiléndsen aajifcsomag igénybevételét a Szolgaltatbnak
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tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld sédései egyes élizetok szamara eltér
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nemikdshetivé (pl. Uzleti ebfizets) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklgit eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vaggositas hianyaban
elzarkézhat a szefdéskotesil.

A Szolgaltato valamennyi dijcsomag vonatkozasabaszolgaltatas osztottédorrasokra épulése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 50 MB-asimalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglaljelektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Eléfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlia tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltato dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nessytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérsilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagoldmerepd tartalmak dsszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésidokieltételek teljesitése melletti egyoldald
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntargalahogy az éfizetsdi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldali médositasanak szabéalyai nem tegkdki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltato kiegésiiszolgaltatdsokat is nydjthat (csomagtartalom foldennyised
email-cim, tobb élfizetéi végpont kozotti VPN halozat, tarhely bérletxfiP cimti

csomagtartalom folotti mennyisédP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztinglyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz
kapcsoldéddan vehgdt igénybe, 6nallé igénybevételiikre nem kerllhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartasiszegcioé szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltato a
szolgéltatasi tertletén kivul, Magyarorszag tedilas biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltaté az&Eizetok részére az alabbi kiegésiz§izolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagyEdsfizets altal igényelt eldédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztamelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel azdfirets legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztéita
Szolgéaltatdé a nem hasznalt e-mail postafiokokraddile-mailben azt kovéen tajékoztatja az
Eléfizet6t az e-mail postafiokok felfliggesztéséhogy az Ebfizeté azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben d@iift6 a hasznalaton kivili e-mail postafiok
felfiggesztését kovétegy hdnapos ittartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iényu
szandékat a Szolgaltato ugyfélszolgalatan, a Sttatga hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torokiSzolgaltato a hat havi
megszakitatlanul hasznélaton kivili e-mail postafiomegszintetését mindaddig fenntartja, amig
az Ebfizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyul6 szkag Szolgaltatd tgyfélszolgalatan.
A Szolgaltatd nem felel az &izetének az e-mail postafiokok felfliggesztésiglbalamint a hat
hénapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-padgtafiokok és azok tartalmanak torlésiéb
okozott karokert.

Az Eléfizetének a haszndélaton kivili e-mail postafiok felfugrése alatt tett nyilatkozata alapjan a
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Szolgaltat6 a felfliggesztést négll azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalfyri@napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kdzponti viruseltenése

E szolgaltatas igénybevétele esetén &fizdtohdz rendelt e-mail cimekre érkezagy onnan
feladott e-maileket a Szolgéltato altal kozpontilagmeltetett virusirs ellensrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkirokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra kertlhessenek. Az e-madidnorzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiidiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virds§xarokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a viraisbol eltavolitja, s eft az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. AsrkigZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeien a Szolgéaltatd az e-mailt valtozatlan tartalomionebbitja az Effizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlithado el az Uzenetiba Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfigetét e-mailben e tényi, értesiti.

A Szolgéltato az Bfizetok és a haldzat biztonsaga erdekében a viiindsminden egyes Efizeto
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltato az e-mailek kdzponti viruseblerése szolgaltatasat ingyenesen biztosigaZetoi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatogésssérdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felglsséget azért, hogy e szolgéltatasa éfiZeltét ténylegesen meg is 6vja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeémitogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatd adtEtets figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogyiausok elleni
hatékony védekezés érdekében d@ifiEdté gépére telepitett helyi viruskebeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kdzponfisse

A szolgaltatas sajat, azdilzets altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendetkk, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kid@dimét.

A rendszer minden ilyen listdn szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kézponti ézse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekeaér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jelmigaltatds 100%-ban pontosatikadik.

A Kéretlen levelek kdzponti §rése szolgaltatas minden beéikézvelet elledrzésnek vet ala,
amelynek soran néhanybed meghatarozott szabéalyt hasznal. A Szolgaltdiéidee teheti —
amennyiben annakiimszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztgéisaz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisgsét, illetve atengedését adfidetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely
A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide éevtérhelyre feltoltoétt tartalommal okozott

jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmeagjifoni €s nem vagyoni karért — adfizleté
felel.
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Az Elsfizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével koetiseget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sértinlaalik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokha#zbdé jogait és egyéb mddon sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiloén nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Hatzan a Szolgaltatd

a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesiaggebirésag/hatdosag erre vonatkozo6 hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal katesljogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltat6 a kifogasolt tartalmat haladéktalamdivelitja a tarhelyfl. A Szolgaltato a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasgly a birosadg/hatésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartagd@bsrtesités alapjan tavolitja el a tarhélar
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltato az eltavolitastets harom napon belll irdsban tajékoztatja az
El6fizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitoesitése alapjan jart el. Azdiketo a
Szolgaltato tajékoztatdsanak atveételét ké@hapon belil teljes bizonyitd efepaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatén@rtalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Eléfizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokalgmint az arra vonatkozo6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlitartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartadtidvolitdsa nem birésagi/hatésagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltatd az &izet6 kifogasanak atvételét kosen Ujra elérhévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelgekEbfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birésag/hatésag erre vonatkoz6 hatarozatdiggaltftartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informatédsadalommal dsszefifggzolgaltatasok
egyes kérdéseil szol6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseineggfeleb eltavolitdsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opci6

A szolgaltatas lehéveé teszi, hogy az Bfizeté sajat ingatlananak teriletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkuli router hatétavolsagarubddarhol csatlakozhasson a vilaghalora, akéar
tobb eszkbdzzel (szamitdgép, tablet, telefon) egiieg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdonat képekintegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott kameldem szikséges, valamint az
Elsfizeto részébl szilkséges a vezeték nélkili hdlozathoz kapcsoldpes eszkdz megléte. A
vezeték nélkuli halézathoz csatlakoztatott eszk@kbfizeté altal igénybe vett szolgéaltatasi
csomag megadott maximalis sdvszélességén oszteggaias kozott, igy a Szolgaltatd az
eléfizetsi szolgaltatds midsegeét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkuli atviteli sebességet lényegeséolysolhatjak a kdrnyezetében talalhaté mas
vezeték nélkuli (WiFi) eszk6zok zavard hatdsaetie a telepités helyéll szolgal6 épulet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetlegeisefi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositotegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kdbelmodem alap beallitdsként 1 db (dinamikusatox@) IP cimet hasznal (NAT izemmaod) mind
vezetékes, mind vezeték nélkili tizemmaodban.

A Szolgéltato kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halGratt az Ebfizetét ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmarastdrért

3.1.2.4. A szolgaltatas &izeto altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési neatst — a
végberendezés kivételével — a Szolgéltatd biztoslyj modon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban
allé hirkozlési eszkozt 4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkbadék és a
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4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdzsznalati dija ellenében az
Eléfizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirgkibetzk6zh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sanergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az
Elsfizeto kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezekiziési eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltaté cserekésziléket biztosit, azonban ayiteena meghibasodasra abfiEleté hibajabol
kerult sor és a készllék nem javithato, Ugy &fiFdt6t a4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésénaklepettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz adfiEeto tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérhararberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztogitkatekésziléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan&z&it kinelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék églaz
sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési ezk@sznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatodalgban le§ csereeszkoz elveszése,
megsemmisulése, vagy adfitets tugykorelsl ereds ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatdnaldasz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési esaktizaldsa szikséges. A hirkdzlési eszkoz
aktivaladsaert az Bfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &8lzeté kérheti a Szolgaltatotol a
szikséges eszkoz hozzéaférési pont helyén toiiéembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az &lzet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $tzbigaltal
nyujtott szolgéltatas vételére, gy a Szolgaltagnekdrilményért nem tartozik fedekéggel.
A szolgaltatas Bffizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezéadikozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Tavbeszélszolgaltatas

3.1.3.1. A Szolgéltatd a nyilvanossag szamara Héaet helyhez kotott telefonszolgaltatast

nyujt, amelyet az Bfizetok az Ebfizetdi Szerfdés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
hal6zaton biztositott interfészhez csatlakoztaéotk6zb végberendezéssel. A Szolgaltaté az
El6fizetok szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 90@B1$K.12.) KSH kbézleményben
kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kovétkaagaltatasokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tAvbeszélszolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terlletek kdzotti kaples megteremtése és fenntartasa érdekében végzett
kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel iettlegyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax,
teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vaagg@ydijas. Ez a szolgaltatas az igénybévev
szamara hozzaférést enged a Szolgaltato teljegdtaliz és néhany esetben korlatozott szamu
kapcsolasi korzethez is.

Nyilvadnos tavolsagi tavbes#eszolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (anal6g) tavbészablgaltatasok, amelyek hangatvitelt biztositanak
a helyi hal6zatbdl a belfdldi, illetve a nemzetkbaidzatba; valamint a telex-, taviro-, teletest- é
telefax-szolgaltatasok.

Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbess#ézolgaltatas (64.20.12.1)

Nyilvdnos nemzetkdzi tavolsagi tavbesrérolgaltatas (64.20.12.1)
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Az El6fizeték helyhez kotott telefonallomasa telefonszammatiedirezik, a belféldi és nemzetkozi
helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokndthato. A helyhez kotott telefonallomas azon
belfoldi helyhez kotott és mobil radiotelefon allasokrol hivhatd, amelyek Szolgaltatéjaval a
Szolgaltaté 6sszekapcsolasi s#eiest kotott, vagy valamely harmadik Szolgaltatdabtt tranzit
megallapodas keretében a haldzata elérlieten Szolgaltatok pontos kérét a Szolgéltaté az
ugyfélszolgalatan kdzzéteszi.

A szolgéltatas alkalmas telefonbeszélgetések latitiagara. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges
beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldéldnvégberendezés (pl. hangposta,
Uzenetrogzé, alkbzpont, modem) fogadija a hivast.

A Szolgéltato az Bfizetok szamara Internet alapu beszédatviteli szolg&ltaralamint kozvett
elovélasztas utjan elérkienyilvanos helyi, belféldi, mobil és nemzetkozi bégzéb-szolgaltatast (a
tovabbiakban egyittesen ,szolgaltatas™nak jel@yelen altalanos szédesi feltételek
(tovabbiakban: ,ASZF”) szerint nydijtja.

Az igénybe vehéttavbeszél szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF Hibhaivatkozasi forras
nem talalhatd.sz. mellékleé tartalmazza.

A Szolgéltaté azon Bfizetonek, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolg&ttatveszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemvé&dz8esi Szolgaltatod altal kiadott ingyenes
eléfizetsi névjegyzéket. A névjegyzeket a Szolgéltatd nysottdtelefonkonyv) formaban, az
eléfizetsi végpont szerinti megyei telefonkdnyv, budapestipont esetén a budapesti telefonkényv
felajanlasaval biztositja.

Hivéastipusok:

Helyi hivas: egy adott teleptilés kdzigazgatasideédoellli ebfizetdi hozzaférési pontok kdzott
|étrejott forgalom.

telefonallomésok kozotti hivas, a helykozi hivakdételével.

Mobil hivas: a belfoldi mobil radiotelefon Szolgilbk kapcsolasi szamainak hivasa.
Nemzetkozi hivas: a kulfoldi helyhez kotott teleddlomasra, valamint a kulféldi mobil
radiotelefon allomasra iranyul6 hivas.

Specialis hivasok

Négyjegyi szamok

A Szolgaltatd — méas Tarsszolgéltatokkal létrejtegegyezés esetén - lebwdget biztosit
ugyfeleinek, hogy teriletérelérhetek legyenek az orszagos négy szamjespecialis szamok, a
hivott Szolgaltato altal meghatarozott dijak szerin

Belfoldi zold szam

A 80-as ebhivészamu telefonszadmokra kezdeményezett sikevasdi belfoldi zold szam
hivasnak mifistilnek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivastesaényeé szadmara a hivas
dijmentes.

Belfoldi kék szam

A 40-as ebhivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikevasdk belfoldi kék szadm hivasnak
minésulnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezéinyed szamara a hivas helyi
szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Segélykés hivasok

A Szolgéltato biztositja éfizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok [a rékett (104), aiizoltokat
(105), a rendrséget (107), az egységes segélyhivét (112)] éersegélykér hivas dijmentes.
Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas
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A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltd§adm szolgaltatas, mely lehet teszi

eléfizet6i szamara, hogy informaciot és tartalmat nyljtdgaitatasokat vegyenek igénybe a
tavbeszé hal6zaton keresztul.

A 90-as el hivoszamu telefonszamokra kezdeménygiketies hivasok belféldi emelt dijas szam
hivasnak mifisiiinek.

A szolgaltatas kizarélag a dijmellékletben felsbsalhmtartomanyok esetében véhigénybe.

Az elofizet6i szerddés megkotésekor azérets nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat adfieletoi szerddes idtartama alatt barmikor médosithatja.
Dijazas

A szolgéltatast igénybe véwhivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kisatdzasra, amely
naptol és napszaktol, valamint a belfoldi hivayél fliggetlentl azonos mértékA dijazas az
ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatsz. mellékleébe foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

06-91-es emelt dijas megkulonbdztetett szolgéltatas

A 91-es emelt dijas megkulonbdztetett hivas egiphiel emeltdijas szam szolgaltatas, amely a
hivo fél szamara leh&té teszi a telefonhaldzatbdl olyan informéaciogtie tartalomszolgaltatasok
elérését, amelyek hivasa - a szolgaltatott tartedpitketsleg a hivas mérsékelt dijara tekintettel -
nem jelent a kiskortak védelme érdekében mérledélkeockazatot.

Az elsfizetsi szerddés megkotésekor azdkzets nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat adfieletoi szerddes idtartama alatt barmikor médosithatja. A
dijazas az ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nemiteitd. sz. mellékleébe foglalt dijtablazat
alapjan torténik.

Helytél figgetlen telefonszamok hivasa szolgéaltatas €24zédmok hivasa)

Helytél figgetlen telefonszam hivasanak il a Szolgéltatd egy helyhez kotott haldzataba
bekapcsolt éffizetdi hozzaférési pontjarol kezdemeényezett és egy hdikniél hely®l fliggetlen
eléfizet6i hozzaférési pontra végdtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizarélag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetéleret) igénybe. A 21-es hivoszadmmal inditott
hivasok dijazdsa a belfdldi tavolsagi hivas dijazzerint torténik.

Tudakoz6 hivasok:

Tudakozo6 hivasnak mbsil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltdifiveléje kezdeményez
barmely tudakoz6 szolgaltatast végzolgaltato iranyaban.

A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakoaigaltatoknak, az &izetd
hozzajarulasatol fudgegn:

az ebfizeté neveét,

lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra hozatighbol kozolt részét és

kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozé6das

Belfoldi és helyi tudakoz6dasnak misul a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikereshi A
szolgaltatas igénybevételével adfidet6 az ebfizetsi allomasarol magyarorszagivézetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezlegt. m

A tudakoz6 szolgalat csak azorbtetetok adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzéjak. A
dijazas az ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nemibaitd. szami mellékleébe foglalt dijtablazat
alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodasnak régiil a 199-es hivészam sikeres hivasa. A szolgaltata
igénybevételével az Hizeté az ebfizetéi allomasardl nemzetkodzi &izetokkel és hivoszamokkal
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kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazaé&SZF Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté. szamua mellékleébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozo6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgéltatas igénybevételénelsiiina 197-es tudakozdszolgalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakozé Pluszban léb&g van tevékenyseégi kor és szolgaltatastipussizeri
keresésre a hivo altal megadott szempontok alapgem kivil kozérdek informaciok, altalanos
tudomanyos, tivészeti tudnivaldk, valamint e-mail és weboldaldirtekérdezésére. A dijazas az
ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhat§zamu mellékleébe foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

Hivasidszakok:

Szolgaltatd megkuldonboztet csudssdakot és csucgid kivili idészakot.

Nappali idsszak (csucsigszak): hettol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 ora kdzott.
Kedvezményes iiszak (csucsieh kivil): hétbtél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra kdzott,
valamint szombaton, vasarnap és munka-szineti oapdks 24 o6ra kozott.

A Szolgéltato specialis akciok keretében a ferdtsmhkoktol eltérhet.

Internet alapu telefonszolgaltatas (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgéltatas lényege, rotgwbeszél illetve a mobil radiételefon
halozat, valamint az Internet haldzat 6sszekapséutd az 6sszekapcsolt halozataKizetoi fax-

és beszeédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédéatvitel ndisége eltér a kozcelu tavkozlési haldézaton bonyolieszédatvitel
minosegedl. Internet kapcsolaton keresztil torddgénybevétele esetén - a tavkdzlési kapcsolat
technikai sajatossagaibol adodoan, valamint afiZeté a hangatvitellel azonosdbden
megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznélatainggienyében — a beszédatvitelbeifaulhat
atmeneti midségromlas.

Kiegészit és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészib szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatdshoz kdpdéan egyéb (halozati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyljtanak aéfizetoknek. A Szolgéltatd kdzpontja altal tamogatott
kiegészib szolgaltatasok kozil kivalasztott szolgaltatasalzaEbfizetok a Szolgaltatotol
rendelhetik meg, igénybe vételiik abfEletok szamara opcionalis. A Szolgaltato ideiglenesen
kialakithat olyan kiegés#itszolgaltatascsomagokat, amelyeket afiEtok csak, mint egész
rendelhetik meg. A kiegésiitzolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF csak kifgjeez iranyu
rendelkezés esetén vonatkozik. A kiegész& kényelmi szolgaltatasokat azotifiketok vehetik
igénybe, akik nyomégombos, TONE Uzemmaodba alliedefonkészilékkel rendelkeznek, valamint
a szolgéltatas tizzaki igénybevételi feltételei teljesiinek.

Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbesaézolgaltatasok egyes tipusainak részletes leijgsat ASZF

Hiba! A hivatkozasi forrds nem talalhat6. szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté ferjat
a jogot arra, hogy az egyes tipusokon bellll, detz egyes tipusok eleméib
szolgaltatascsomagokat allitson dssze. Az egydgéiascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatézamu melléklee tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlesi hatésaghohegeientése alapjan
nyilvantartott, az ASZH. sz. mellékle€ben tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleiardlkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkdzlési hétia rendelkezik.
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3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz valé hozzafées a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé imirmaciohoz vald hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhetzolgaltatas utjan ezek
nem érheik el.

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 25. pont) azon halozégpont, amelyen keresztil az
Elofizeté vagy Felhasznalo egy elektronikus hirkbzhégberendezés fizikai és logikali
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&dd nydjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az eldfizetsi hozzaférési pont helye a Felhaszndlo altal igéjgfentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltathaldzatot kiepiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfieetoi interfészt biztositja. A Szolgaltaté azktetsi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdljernet-szolgaltatas esetén Szolgaltaté altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atgumds a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan érteréd Musorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi ptye be interfész
kimeneti pontja, analég szolgéltatds esetén a &ltatdi haldzat részét képexkoaxialis kabel
végpontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizet6i szolgaltatas szolgéltatasmifisegi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az@lzetdi szolgaltatasokra 3. sz. mellékletbermeghatarozott egyedi
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja azoktets altal rendeltetésszigen hasznalt éfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiadadlat az éfizetes idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizet6 a a mindenkor hatélyos jogszabélyok szerinti (j&d&ZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(XI11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) Nf#H rendelet szerinti) kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértekek értelmezesé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetlmgogult a miiségi célérték vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mibségi célértékekkel valo szolgaltatas nyuljtasaraniszolgéltatasokat a
Szolgaltatd &. sz. mellékletberjeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltat@hikoteles
tételesen feltiintetni a 8z mellékletben Ezen szolgéaltatas vonatkozasabandswgi reklamaciot
az Ebfizet6 csak a csokkentett niinégi kbvetelményeket el nenbéninéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel

b) a gerinchal6zaton meglkeémeéwpontokon keresztil

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szliroprobas#enéréssel, illetve

d) az Ebfizet6 mindségre vonatkoz panasza esetén éfiZets elsfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megféletiiszert és sziikség esetén dllefi végberendezést alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott méreés eredmeényét &aZ€to vitatja, a vita
eldontése érdekében a®fitets jogosult a hirkdzlési hatésagtol riseg vizsgalatot kerni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett merés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésege nem megfelgla Szolgaltato koteles a szolgaltatasdséyet a vallalt midségi
celértekeknek megfeléle kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismeétetsygalatot igényli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben gdaiasbizonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltsége8zmlgaltatod jogosult az &izetével szemben
ervényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatd hélozataban forgaloménést, iranyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds régegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas atjan elérhed méas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazésokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletemertetése.

A ASZF targyat képezmisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban neimérieet.
Az internetszolgaltatasra vonatkoz6an az alabli&yak az iranyadok:

- ETSIES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgéltato a hal6zat és a szolgd#a
biztonsagat és a héalézat egységét befolyasolo eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhei pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hlizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltato aédmk
rendeltetésszémikodését, igy kulondsen, ha adtets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelk@ggberendezést vagy nem megtelaterfésszel
rendelkes végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatsjdgaz ebfizetsi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara affieetoi szolgaltatds misségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izet6é egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszoélitas esetén aéfizletsi szerddést
az Ebfizet6 hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hal6zat egységességét és a szolgdliatdnsagat érititvagy veszélyeztétesemeény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonséagkd&oat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halats#kiatajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védeledek&ben a Felhasznald altal téhet
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intézkedésekil, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltatéd altal nydjtott tajékoztatasért dildij
nem kérhet a Felhasznal6tol.

4.4. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a haldézathoz csak az alapyv&bvetelményeknek megfetgligy kilbnésen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfebskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalrdgbarendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vékeésziléket,

- analog radio veskesziléket,

- kép- és hangrogsitkészileket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-dalagagy mas szamitogepet (pl. laptop) vagy azzal
egyeneérték berendezeést.

Az Eléfizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolo@dedest csak
szakemberrel végeztethet. Azftet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadz@almas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapueiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldéasaralan
mikddését, és a végberendezésnek meg kell felelreekizomagneses 6sszefetisetyi (EMC)
kdvetelményeknek.

Az elsfizetoi helyiségekben l&ycsatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencsslakoz6) és
a halozathoz csatlakoztatott {Erets tulajdondban 16%) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibdjanak elharitasa kizarolag léfizetot terheli.

Misorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatast®zoialtatod altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarenaltltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges
mikodeési feltételeket a Felhasznalonak kell biztosdtabeleértve a tikddéseéhez szikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz eakilakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelked elsfizetéi végberendezést.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és annikleteliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikség&daési feltételeket (beleértve dikbdéséhez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A hdlozat éfizet6i hozzaférési pontot kouweszakaszanak és a halézathoz d@fifdto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azolkaktattasaért az &izet6 a felebs. Ha az
Eléfizet6 Uzemeltetésében lévalamely berendezés a Szolgéaltatonak kart okog|dizets
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem fetied a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koweszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajieghibasodasaért, részben vagy
egészben val6 vételi alkalmatlansagaért. Az esstlgggberendezési hiba elhéaritasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdnérelére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, melységlek az Bffizetét terhelik. A végberendezés
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hib4jara vagy alkalmatlansagéra vagy hianyéara hiaddtkozassal az Efizeté nem mentesul az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. Misorterjesztési szolgéltatds esetén a végberendehéagolasa — a halozatra toétén
csatlakozassal egyididgg a Szolgdltato altal végzett &@ijmentes behangolas kivételével — az
El6fizets tgykorébe tartozik. A halézatra torteosatlakozéast kovétovabbi behangolasokat az
El6fizeté kérésére a Szolgaltatdlasz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szalgath sz. mellékletszerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatasfizleto altali igénybevételéhez szukséges éfigéto altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzabérlsstoftvernek az Bfizeté szamitogepére
tortérd telepitését és a szamitdogep beallitasait. A sagaptkonfiguralasa az &izets tgykorebe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesenegkiserli az éfizetéi szamitogep
konfiguralasat, azonban amennyiben ez é&fizeltéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben
muszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem teheliabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hélozatra tortéd csatlakozast kdvéttovabbi konfiguralasokat az &Eizeté kérésére a Szolgaltato
a4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéb&gzi el.

4.4.5. Az Ebfizeto végberendezéseének hibajara vagy alkalmassagaatkead esetleges vitak
eldontésére 2. sz. mellékletszerinti illetékes hatdsag jogosult. AmennyibertEifizeté ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelza ésegismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltat6 jogosult a hatdsaggal kozosen azt ekrigAmennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, agy annak koltségeit a Szolgaljagosult az Eifizetével szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult azdizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hakbes
végberendezéseket eltgizni. Ha ellerdrzése sordn hianyossagokat tapasztal, ézEtst
felszolitja annak haladéktalan, de legi#s 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemkhekyezésére. Amennyiben azdttets a
Szolgaltatd irasbeli felszolitAsanak nem tesz glegBzolgéltatd az &izetdi szerddest
felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgéltatas esetén:
- Az analdg és digitalis (DVB-T) szolgéltatas vétedz szabvanyos kialakitasu 75 Ohm-os
koaxialis csatlakozassal rendel&esdofizetéi vegberendezeés szikséges.

- A digitdlis kiegészit programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos KadakEuroSCART
vagy HDMI audio/video csatlakozassal rendetkelsfizetsi vegberendezés sziikséges.

- A HD kiegészit digitalis programcsomag, vagy program teljes érigknybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel elldtt ebfizetéi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozaseallkek kereskedelmi forgalomba.
Internetszolgaltatas esetén a Szolgéltatd jogaskdbelmodem hal6zati protokolljat tetkegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DCB2Sb)
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5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, tapesztése

5.1. Az efifizetéi szolgaltatas szlineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato erdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, geglaes kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmeben (igy kilondsen terrorelhéritas, kabétdkereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal élrt modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatané&obhata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkoréliezarokbol a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeresreagikivili) miatt — amennyiben a szineteltetést
nem igényb mas gazdasagosiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenaiégetelhet és
mely szlineteltetés naptari honaponként az 1 nagothaladhatja meg. A tervezett sziineteltétésr
a Szolgaltatoé az Efizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti selfieese miatti iétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabatsreres
karbantartasnak miistll a Szolgaltato altal sajat hataskorébéreemneghatérozott olyan tervsizer
hibamegelzé tevékenység, mely havonta a 16 orgtadtamot nem haladja meg. A Szolgaltat6 a
rendszeres karbantartast az alabbiacamokban végzi: minden naptari hdnab éls masodik
napjan 22 ora — 6 6ra kozottisirtamban végzi. Az ASZF-ben megjelolsjmbnttol és

id6tartamtol eltéd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltat@fizekiket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢g)ds f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig szlnetelteti, seteliietés idejére az Eizetst dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgéltato a haldzat karbantartdsat a szolgéaittség Szolgaltato altali elléreésének adatai
vagy az Edfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyligiézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas szikseges, tovaldzalgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belll altalanos elleirzést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengiskarbantartas a szolgaltaté altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és aditetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és istartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfroméségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzaigmaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztésekélom végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelrsoit&s rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgéltatast aéfizeté kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizeté a szolgaltatas szlineteltetését irdsban vagy a&®taib telefonos
ugyfélszolgalatan, az esedékesfiebtési dijak megfizetése mellett, bArmely honapabjatol
kérheti legalabb 5 munkanappal a honap ebpja ebtt, a 4. sz. mellékletben meghatérozott
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kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyibenkajgtsolashoz helyszini intézkedés szikséges. A
szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kéijrek kordbban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast éfiZ€t6 irasban vagy a
Szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalatan barmelyapoh. naptatol kérheti legalabb 5 munkanappal a
hénap el§ napja ebtt.

A szlinetelés istartaméra az Bfizeté a4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltato az Bfizets altal kért sziinetelésiddzak végen a szolgaltatast visszakapcsolja és
erol az Ebfizetét haladéktalanul, de legkd&sh 24 6ran belll értesiteni. A szolgéltato a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedéssziikséges - kilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sgékséhhez kapcsolddoan a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fél az. melléklelben foglaltak szerint.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltételéineteltetés idejéred sz. mellékleben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtokfisggzet — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziukségessétén — a visszakapcsolasért fizeétetd
megfizetése. A visszakapcsolast a SzolgaltatGek #iggyenlitését kovéen legkeébb az

Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Azdtzeto kerésere torténszineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténszinetelés leghosszablétartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa
aldl a Szolgaltat6 az &fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Bfizeté kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltegSzolgaltaté hatarozott
idejii elofizetsi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaalsdifizetsi szerddés
idétartama a szineteltetégidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.2.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsamstaitetés éfizets altali kérésére nem kertlhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul altireenem lathatd és el nem harithat6 &idkok
(vis major) miatt sziinetel, azdilzet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesif@ torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha@daltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivako
hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatét megtett. Az &lizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésim kiilondsen a haboras helyzet, sztrgjk, természet
katasztréfa, a halozat valamely elemékiadéesképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy szgitetesét elrendél jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A szilinetelés idejére azdketot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hérzalgéltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem tdijeSijelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a
kiess napok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen dk szidneteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabélyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast e korilmérgohetkezésél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de legfek szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megahapoak, hogy a sziineteltetés kizarélag az
Elofizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebifizetéi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybeveételének korldtozasara &zetdi szolgéltatas midsegi
vagy mas jellemi@inek csokkentésére a Szolgaltato aifigzeto ertesitésével a kovetkeesetekben
jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd bé&dmk rendeltetésster
mukodését, igy kulondsen, ha azoétetd az ebfizetdsi hozzaférési ponthoz megfelekg-
tanusitdssal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfteleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgéltatadtldzathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy a#éfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
valo gazdéalkodasat és ezzel a szolgéltata$séget az Eifizeté altal az adott csomaghoz rendelt
savszeélességen atvibeadatmennyiség tullépésével, vagy aéfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd
hélozatanak rfikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe \eElsfizets az ebfizetéi szolgéltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja,

c) az Ebfizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé&atakoved 8 napon belll
megkuldott felszolitasban megjeldlt - de legalabbnapos - hatéridelteltét koveten is esedékes
dijtartozasa van, és azdfket6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljadtolgaltatdonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni bitéks,

e) a Szolgéltato rendelkezésre allo adatok, infordkaalapjan valésziisithet, hogy az Hifizet6 a
szerddés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételeboéigaSzolgaltatdt lényeges kortlmény -
igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasabateresztette (csalas, megtévesztés),

f) misorterjesztés esetén azfeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeniisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, valgydmlt nisorjelet jogosulatlanul dekodolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgéltato réatarés legkorabbi tipontjat legaldbb 3 nappal
megebzéen értesiti az Bfizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra ridéigontot
koveten kerllhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben @ldtozasra az Bfizet6 egyideji
értesitésével kerilhet sor. A Szolgaltatd kotelelbivni az Ebfizets figyelmét arra, hogy a
korlatozads az Bfizets &altal igénybe vett mas, az internet-hozzaféréslgsitatasra épdl
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfdséigét és mitsegét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozdéan a2.1%) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kodelek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiatakul
és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati EvéKUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa kégzé és vizsgal felil rendszeresen. A
Halézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/isagdtml cimen érhéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képezik.
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Amennyiben az Bfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét k8pedaldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté &fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jog<serntevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrhe-mail
szolgaltatas Bffizet6 altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy léfizEt6 altal igénybe vett
Internet-hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatgedlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Efizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamuéklebét képes
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltot#lelenényt kbvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkovét de az Eifizetd gépének felhasznélasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdg valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal korlatozza
az Ebfizeté haldzati hozzaférését és felszdélitia a fenti temgkég 3 (harom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenyébgtortert tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inég-hasznalatnak misil az is, ha az Elizets

a nem a Szolgaltatdé &altal azoktetdi szerddés alapjan a részére biztositott kdbelmodem
felhnasznalasaval vagy masoéftets felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznabsdsérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem alréGilas).

Az a jogosult, akinek a széiizjogi torvény altal védett szefzmivén, ebadasan, hangfelvételén,
musoran, audiovizualis tiven, adatbazisan fenndllé jogat a Szolgaltatd velarglsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyitdo eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésdelhivhatja a Szolgaltatot, a jogat ééert
tartalma informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogseértést valdistihitények megjelolését;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges latato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jgr ad értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosigfies bizonyitd erdj maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvetelddtszamitott 12 6ran belll a Szolgéltatd — a jogogdéat séd informaciot
biztositd Ebfizeté 3 munkanapon belll tértérirasbeli tjékoztatasa mellett — koteles intézkadn
értesitésben megjeldlt informéciohoz valé hozz&férem biztositasa vagy az informacid
eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az elté&asl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortent.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatas atvétebétszamitott 8 napon belll teljes bizonyitd érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonfbgéissal élhet az érintett informécio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositddaertve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe Uedltal biztositott informacio nem sérti a
jogosult értesitésében megijeldlt jogat.

A kifogads atvételekor a Szolgéltat6 haladéktalarkilteles az érintett informaciot Ujra
hozzaférhdivé tenni, és eét a jogosultat a kifogas megkildésével értesit&ni¢ve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdéy hatdosag rendelte el.
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Ha az érintett Hifizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdiigén nem terjeszt &lkifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és tkgifatot, a Szolgéltatd az informaciohoz valo
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az inforinéltévolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredméimshéf az Hifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belll nem szinteti meg,dlleg arra az Efizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartds megistitkl a Szolgéltato felhivasa ellenére, abban azbesed
Szolgaltat6 az Bfizetsi Szerddést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztoif@rasokra épul. Ezeknek azé@rrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, algrebfizets részeéél is,
minden mas felhaszndld szamara negativ hatastavakh A halézati efforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitmengétentiek figyelembe vételével a Szolgaltato
tulzott mérték hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor &fiZ€té6 adatforgalma adott hénapra
nézve a 500 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghai@jtrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgalta®rsvszeélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas néisegenek fenntartasa miatt van sziksége. A Szdigataszolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha halozatat éfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely hénapélkss utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgaatlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az HBffizet6 az extrém hasznalatnak régills adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd efil e-mail formajdban értesiti az dfkzetét, a jogkdvetkezményekre torig€n
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extiéasznalatnak misils atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltaté az adéfizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltaknsZegosult korlatozni. Amennyiben azdiketo

a szerddésszegeést a Szolgéaltatd jogkovetkezményekre &fethivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kévdtbnapban ismételten meghaladja a 500 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a siést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmasasanpontjabdl az Hizeté altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatat\seiesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az &iizeté kdzremikodé szolgaltatd szolgéltatdsat veszi igénybe, &fizetoi
hozzaférést biztositd Szolgéltatd a kozikids szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetsi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevétdlataz 5.2.1.c) pontban meghatérozott
feltételek az HEifizeté altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésénekkabnazasanak feltételéir
sz0l6 jogszabdly szerint — valasztott koziikidd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az éfizeté tobb ebfizetéi szolgaltatast egy egyedidizetdi szerddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjalzatayozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a niiszakilag kivitelezhét mértékben - csak az &filzeti szerddésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az éfizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biatus
a) a szolgéltatoé tgyfélszolgalatanak eléfbhégeét,
b) a hibabejelejének elérhdiségét.
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Misorterjesztési szolgéltatas esetén a korlatozétartdma alatt a Szolgéltatd azéfedetoi
szerddeés szerinti szolgéltatas helyett

- a szolgaltatds jelszintjet<30dBuV-ra csillapitia csokkenti, mely a szolgaltatas
élvezhetetlenségével jar.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd kotddegositani olyan sebességi és &Eagi
jellemzokkel rendelke& internet-hozzéaférési szolgaltatast, amely l&hetteszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyggeszolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szifitinternet-hozzaférési szolgaltatas).

Tavbeszdl szolgdltatas esetén a Szolgaltatd @&hizdtéi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles
biztositani

» az Ebfizet6 hivhatdésagat,

» a segélykér hivasok tovabbitasat,

» a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elédséget,
» a hibabejelerit elérhetségét.

Amennyiben az éfizet6 a szerddésszegest a szolgéaltatdo jogkdvetkezményekre tHfedhivasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosuakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddje&olag a nydujtott szolgaltatassal ardnyos és a
4. sz. mellékletberfeltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Hfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiéseerél a Szolgéltato hitelt
érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles artasszerzédit szamitott 72 6ran belil
a korlatozast megszintetni.

A Korlatozas megszintetésének késedelmes telesitsetén a Szolgaltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jalglyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgaltatas igénybe vébkégének Ujboli biztositasaértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Bifizeté a korlatozads okadnak megszintetésekor &izetéi szerddést felmondja,

és erél a Szolgaltatd legkébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomasizszagy a felek
az ebfizetoi szerddés megszintetésében kozdosen megegyeznek, a &#olgalaz Eifizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatoaagbfizetoi szerddés megdmeéseéig fenntartja.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felfliggesztése

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasattééue ha a Szolgaltatdé az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miattgm mondja fel az élizetéi szerddést a

szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggeszth&tSzolgaltatd a szolgéaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfuggeszoka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltato a
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szolgéltatas felflggesztésstdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetoi
szerddést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az &izetéi szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel felmondani, és
ennek tartaméra a szolgaltatast felfliggeszteng rendelkezésre allo adatok, informéaciok alapjan
valGsziriisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés megkodtése vagy szolgéltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges Ikigdly - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és azfieétéi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. posmginti lgyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is ritkddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizets az ebfizetsi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgéltatd atedditott hibabejelelt
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kozvetlendl
koteles elérhévé tenni, az Ugyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftdditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfeélszolgalathoz kuldott levélben, vagy alekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosadga erdekében a bejelentéskor kp#téhre feltintetni sziikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lugyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhalozaton elérhet Ggyfélszolgalat/hibabejelaht szolgalat elérhéségét azl. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfiket altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgaltatds nem dizetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulénbsen a sHoligs
minéségenek romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vaggnybevételi lehéségeének
megs#néseével kapcsolatos.

Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a niegszagy rossz riiszaki mirbseédi misort mas
musorral helyettesiti,

c) misorterjesztés esetén dsorszolgaltato altal adott jel nem megfélslinésédi,

d) a Szolgaltat6 altal biztositott internet-hozzééé szolgaltatas ,csucsiden” varakozassal veldet
igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

e) a hiba elharithatatlan kdlsk miatt kovetkezett be,

f) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségédl eltés szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el
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A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatdfid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsitkiéfizet6tol vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az &lzets altal bejelentett hibat a hiba tényleges okandtarfesaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan adeiielenté$t szamitott 72 6ran belul.

a) a valos és a szolgéltato érdekkorébe tartozo kijaéditja vagy

b) értesiti az Eifizetot arrol, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem voltébet, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol merdlt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési lgettségének a 6.1.2.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnielésil a hibaelharitdskor a munkalagfidetd
részére tortehatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mibésul valos hibanak az, ha azétttetével szemben a szolgéltatas korlatozasara
kerilt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatd difizdtot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd a hiba elharitasat kédert haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belllséitez
El6fizetét a hiba elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba ethaéirol sz6lo értesitési kotelezettségenek a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharité&ggadejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahetydlkijavitdsahoz tovabbi helyszini - aéfizletoi
hozzaférési ponton vagy azt is ébien lefolytatandd - vizsgalat szikséges, a Szolgalta
Elsfizetével az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és Hbpéaes, 4 oras idszak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatdé azotetetovel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgélatra
kozbsen megallapitott gpontot igazolhatdé mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatérolasahoz, illetve kifzvitasahoz harmadik személy, igy kiléndsen
hatésdg, koziiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasakseges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése ekeédyezésének ddontjat és a valasz
Szolgaltatéhoz valé beérkezésénespiohtjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszsenek
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatah@aridbe. A Szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egilielpjértasiti az Bfizetét a hozzajarulas szikségességéenek
okarol, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszsének idtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott haté&ik.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaeért, illetve al63h) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgéaltatd 6.1.4)3ontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitdsaval 6sszefliggésben felmériligy kuléndsen javitasi, kiszallasi - koltségetnshérithat

az Ebfizetére. Az Ebfizetét a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljablyiségébe tortén
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség ndralieti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, dldéjavitasa kizardlag a helyszinen, asfikté
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szegpéztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az HEbfizetbonek nem megfelé] akkor a Szolgaltatdo altal felajanlott 6jbnttdl az
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Eléfizetovel elbzetesen egyeztetett Gjabbopdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont sfidrataridbe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a Hipavitdsa idpontjdban a Szolgéltatd és az
El6fizeté megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetvavikisa a meghatarozottégbntban a
Szolgaltatd érdekkorén kivul @okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgal&atiekkorén
kivil e okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttol a Szolgéltatd kezdemeényezeéseére a felek alta
kozbsen meghatarozott 0], alkalmagpdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hatadte.

6.1.1.7. Nem mi6sul elharitottnak a hiba, ha azéftets az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elhéaritasarol szoldgedtatoi ertesitésdt, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas ipontjatél szamitott 72 oran bellil. Ebben az esethem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatéhd a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi értsliéannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépodtjatol az Hifizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ab@batarolo eljards eredményét és a hibaelhéritas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéihmibdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval hiba elharitasatél szamitott egy évig dreg

6.1.2.2. A Szolgéltatdé a hibabejelentéseket nyiwdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésit a kovetke# adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédbefiségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési poit cém edfizetéi azonosité szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésslkatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredralemgégét
és annak okat),

h) az Ebfizeté eértesitésének modjat ésopbntjat, ezen belll is kilondsen azdéfidetd
bejelentésének visszaigazolasarodl, valamint a gjbam foglaltakrol tortéh értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssetvil a helyszini hibaelharitdssal egyltky is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elhéritadsazodlésértesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltato az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban telbptés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés asatéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgalapjan a Szolgéaltaté haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlélhgagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozd okbdl
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) gdeagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeté részére kotbért fizet a mindenkor hatélyos jogékaiix szerinti mértekben és médon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelhéritas soran kizardlag annyiban kotelesSzmlgéaltatoval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatarolasa és elhéritasa sazdibfizets helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdélsésak akkor koteles az &Eizetot elozetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasdhoz asteté helyiségébe szilkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végimezés illetve az &izeto Aaltal
Uzemeltetett sajat bélhalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja jnimagrilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amenngil$aolgaltato tevékenységi kdre és kapacitasa
azt lehedve teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&deégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgéltatdé hibabehatarolfar&éta
eredményeként valds, a Szolgéltaté érdekkdrébeztatiiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beludédia, valamint elharitasa
céljabol az Hifizeté helyiségébe torténbelépés biztositdsan tul egyéb kotelezettségethdeitnat

az Ebfizetore.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan meagdila, hogy a hiba oka azdketé érdekkérébe
tartozik,

b) a helyszinen végezldgavitas idpontjaban a Szolgaltatd és adfizleté megallapodott, azonban
az Ebfizets az ingatlanba vald bejutast vagy a#fiebtéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &ilzeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasba vételét szamitott 6 6ran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitast4 sz. mellékletbermegjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotelesnmdenkor hatédlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mdédon.a 7.4.1 pont szerint.

a)a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitégitea allé hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités nizyédgt

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriceredménytelen eltel@t a hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.
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Mentesll a Szolgaltatd a jogszabdalyon alapulé kéitedési kotelezettség aldl, ha a hibat az
El6fizeté az Ebfizetonek felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba SAtdtyd altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiistieesetben.

6.1.2.10. Az Hifizets nem jogosult a hélozatot érnjavitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakllggeztetni.

Amennyiben a hiba behataroldsa vagy elhéaritasah soegallapitasra keril, hogy azéttteté a
Szolgaltatd tulajdonét kép&zhaldzatot vagy haldzati berendezést aéfiE#to 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vethighbe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, agy
koteles az okozott kart (beleértve a madisttoket is éerind hibaelharitds meghiusitasabdl éred
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatifaimertlt koltséget a Szolgéltatdo részeére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébBrolgaltatd a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentésiéitési feldisség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy atlaibdeljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben Aaltalaban elvarhat6. Az altalaebsirhatésdg szempontjabol a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben korultekimhegfeleben informalt Ebfizetét és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képegeisvasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elharitasa, illékeg cstkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben &altalaban elvarhatéarnegedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté kotelezettsége a Szolgéltatd haladéktalanul étesiarrdl, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatdsa részben vagy egészemmegfeleben mikoddik. A Szolgaltatd nem felel
azokert a karokért és koltségekért, amelyek azéntiiek fel, mert az Bfizets karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rgsitiette.

6.2.2. Az ebfizetdi szerddésekiBl ereds polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@sedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetést megille kotbér esetét, mértékét és megfizetésének maodjét4a pont
tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarasA®ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Ebfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos pandsdgérigénye elintézésével

/////
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szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzeteéespgosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint azétetetbvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén joljos 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérni,nayiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdésagi Ugy targyaban (kéredbrbejelentéssel) a
hirkdzlési hatosag eljardsa a hatésagi eljaras ekeedyezésére okot ado korulmeény
bekovetkezésélt szamitott hat hénapon belll kezdemeényezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméésere okot add
korilmeény bekovetkezés#r csak kédbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, (gy a jelerlqaonfoglalt hataridl a tudomasszerzéstvagy

az akadaly megfimnésével veszi kezdetét. AzoBretsi szerddéssel kapcsolatos hatdésagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nemdmedyezhét E hatarid jogveszé.

6.2.4.5. Az difizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik2a sz. melléklet
szerinti birosadgok kizarolagos illetékességét azzaf)y az Hifizetét a Szolgéltatoval szemben
terheb fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvitaéselz altalanos hataskioés illetekesség
biréséag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles mdmmkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetdi szerddésekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben megiliétkdtbért a Szolgéltatd az d&izeté részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. mrdrint.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Raritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasabarbfidetsi panasz: éifizetéi szerddés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuljtasivabkzéfiiggésben az ddizeté altal tett olyan
bejelentés, amely az&dizetét érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéaéyul

és nem mifsul hibabejelentésnek. A Szolgéaltaté a hibabejétakkel kapcsolatban a 6.1. pontban

foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Bfizetoktél szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan teitkedtéseket
visszakdvethét mdédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkeizetébalyok betartasaval aztaz
sz. mellékletbenmegjeldlt szerinti iitartamig megrzi.

6.3.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsga#si szikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdta@naszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa edetdéges, a Szolgéltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helybdrichzetonek atadni, telefonon vagy egyéb
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elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalab&dzolt szébeli panasz esetén aéfizetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilégj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg&@tatfelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizets panaszanak részletes leirasa, d@fifdté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az dfiketd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyden
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukolzlési szolgéltatas
felhasznélasaval kdzolt szébeli panasz kivételéael Ebfizets alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
megdrizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panagaratkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Europad kozvetlenul alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb riit jogszabdly, hosszabb hatditidbrvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&@zalgaltatdé indokolni kételes. A Szolgaltatd a
jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig l&sStenedrizni, s azt az ellafrzs
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteldsloéizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznid telabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szetwkélted testilet székhelyeét, telefonos és
internetes elérhéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasmekis ki kell terjednie, hogy a
véallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdakédpnybe veszi-e a békélidestileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadibdg@onasa miatt) a 30 nap nem eledgegral
Szolgaltatdé — a 30 napon belil — koteles irasbesiéeni az Eifizetét az gy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgaldsa kizardlag a helyszinenEléfizets helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltaté altal a fentiek szerinti értesitésbavagolt idpont az Ebfizetonek nem megfelé|
akkor a Szolgaltato altal javasoltmbnttol az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Gjabldjmbntig
eltelt idstartam nem szamit be a hatéhbe.

Ha a panasz kivizsgaldsaombntjaban az 6ékéek szerint a Szolgaltatd és azdfEletd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghataidpontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivdl
esH ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltattelddrén kivil e$ okbdl alkalmatlannak
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bizonyult idbponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek Ktiadsen meghatérozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a hatéie.

Ha a helyszini vizsgéalat az dkzeté érdekkorébe tartozd okbdol meghidsul, aéfigetét kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra -eéfxezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében gfélszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjattégkiedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Hifizet6 a panasz beérkezését kdverenot napon bellil megkildeni, kivéve, ha adfiEgtd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abbaitidgnak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgélatra vonatkozé 15 napos valaszaldasirid helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén egyymualél legfeljebb tizentét nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataneghosszabbitasarol és annak indokéarol éfizEtot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsan Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét tpfaa Szolgaltatd a
dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba veégi szobeli dijreklaméacidé esetén |éieyg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belgVvizegalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
dijreklaméacié megvizsgalasanak befejezéseéig neosjdpgaz eifizetéi szerddést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, vailst a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgaltatd nem utasitja el anngikvantartasba vételét kovieb napon beldl, a
dijreklaméaciéban érintett dijtétel vonatkozasdban dgfizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dthrtaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendizé&b a vitatott dij eredeti
fizetési hatarifire tortérd megfizetésére koteles és a dijreklaméacionak d@otfitdijon (dijtételen)
kKivili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklaméacidénak helyt ad, lifizetési kotelezettség esetén a kdvetkieavi
elszamolds alkalmaval, egyebként a dijreklamachirédhsatdl szamitott 30 napon belll — az
Elofizeté valasztasa szerint — a dijkulonbdzetet és anrdiklzefizetésének napjatél jaré kamatait
az Ebfizeté szadmlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbeted és annak kamatait az
El6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbjiréirasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillet kamat mértéke azonos a Szolgaltatot aifidto dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Eéfizets6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegfigépét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&azs6| védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.3.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szdbdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeshassaltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskeand kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtaljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetdk részeére a 12 honapon beluli masodik alkalomt®zalgaltaté az
adatok szolgaltataséert az AS4Fsz. mellekletébermeghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Effizeté6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartathaddozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatés eagyhordozo koéltségét is.

6.3.5. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban éejgl a Szolgaltatd a
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedjvizsgalja és postai Gton kézbesitett
tértivevenyes levélben értesiti adtetot a vizsgalat eredményidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjatds is szikséges, azofteto az ebre
egyeztetett ifpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutasthégzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd asbfizetot Uj idopont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ugy elintézésének hatarideje addjontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabbéa az HBffizetot kiszallasi dij fizetéseének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikbdése, az ugyfelek szolgéltato altal vallalt kistgélasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd6 az &izeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgaldsara és orvoslasara, a®fizetok és Felhasznalok tajékoztatdsara ugyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint Bzsz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ugyfélszagi&galdbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszababrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 20
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon Kamfitélefonos hibabejelehszolgalat érhétel.

Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szagala naptari datum szerinti megjeléléssel
legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja aifizettoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus halkohalézaton elérhétligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeteddlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbédii hivhatdosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inttithivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miikddtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem tikddtethed.

Az eléfizetsi hozzaférést nyljté Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldézatdbdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

6.4.2.1. Egyéni éfizetdé esetén a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalaties -eldfizetoi
jogviszonyt érint megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Eg§yéiivets kdzotti telefonos
kommunikaciét kilon jogszabalyban meghatéarozottadist a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshétmodon legalabb egy évig meg ké&liznie.
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A telefonos ugyfélszolgalatra érkezelsfizetéi panaszrol és hibabejelentéisra szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$hetmédon — a hibaelhédritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételéduelyet a Szolgaltatd a hibaelharitastél szamitott
egy éves elévilési éartam végeéig koteles mégzni — a bejelentés &pontjatdl szamitva 2 évig
medgriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban ef@gjés panaszfelvételi jegydnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegkesztésének helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykOnyvet felvew személy alairdsat, valamint a jedkényv
felvételének helyét és idejét -, a jeganyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méthet. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell elld@ngvig meg kelbrizni, és az Eifizeté kérésére,

a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelwezkell bocsatani. A Szolgéaltatd a hangfelvétel
készitésevel, mégzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsktatlezettsegét, tovabba az
egyedi azonositészamrol azttetot a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

Az informacios oOnrendelkezési jogrol és az inforirbszabadsagrél szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretébeBza@galtatd koteles az ulgyfélszolgélat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisr készitett hangfelvételnek az érintett 6fEdetc  Aaltali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgéaltatd altabdsitott Ugyfélszolgalati helyiségben lebat
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezés#amitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatod koteles léfiZeté kérelmére 30 napon belll rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasd&létizeté azonositdsan tal egyeb feltételnez nem
kotheti. Az Ebfizeté részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen lkell
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti difizets esetén a telefonos (gyfélszolgalatra éfkedsfizetsi panaszrél a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszedleed modon, a bejelentésdpontjatdl szamitva
1 évig megriz.

Az Uzleti ebfizets erre iranyuld kérésér torténs tudomasszerzégdtszamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel zadmllgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti éfizets részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a §alvhato az Uzleti éfizets kérésére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfélkéadasat az Uzleti éfizets azonositasan tl
egyeb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltat6 a visszahallgatast és a masolatdizeti ebfizets részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti ebfizets esetén az éfizetsi szerddéssel kapcsolatban érkezlsfizetdi panasz masolatat,
vagy az difizetsi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az ©l#ifitiets kérésére a szolgaltato
az Uzleti ebfizet6 rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznéalovkehz Ebfizeté szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerddést kdthet, modosithat és sziintethet meg, dgfzeeljesithet, szlineteltetés iranti igényt

jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAjEhmt és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet
és panasszal élhet.
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6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitdsanalbigdnyétl fiigg, valamint az adott &pontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatdl. A Szolgéltatd minddiet elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében Bb figyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéfe azonnal intézkedik az Ugyfelek ndibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az Uugyfél és azyfélgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacioja soran azdahtervallum minimalizalasra kerljon az Ugyfélszalkti munkatarsak
felkeészilt tgyintézése, gyors, pontos, értelmérhéaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.5.1. Az Hbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd szekhelyére vagy kdip avagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irasban (postai uton feladviefaron, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetsi szerddest az Hifizeté6 minden olyan formaban (irasban, széban, stb.)suigo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgmaly tdjekoztatasnak, altalanos sadési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: t4jéki@de) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan taftén
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a tkézék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségbengkmidnyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakr6l a hangszolgaltatas igényleédél elérhdt Ugyfélszolgalat szdbel
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozobaha az Ebfizeté értesitésének maodjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelérgtek véalasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kbvetkéznddon tehet eleget:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartoshaddnzd elérhéé tételésl az Ebfizetot
igazolhaté modon kilon értesiteni kell, kivéve dzaalkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az Ebfizeté kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai G@ai kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhezaogkd modon;

c) egyeb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetaddpon tortéd kozzeétételre utaldssal, vagy

d) az értesitentl Eléfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelked média szerkes#tég, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalkéb alkalommal
feladott kozlemény atjan, amellyel egyitlely a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

6.4.5.4. A 6.45.3.a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szatgaliakkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szObeli értesitést azdfketé tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikuslben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarobektesen nyilatkozé Elizetének igazolhatd médon megkuldtek, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesitéanltiovabbitott értesitést az 6ktetének
igazolhaté médon megkuldték.
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A 6.4.5.3.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szatgakizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az 68ket6i szolgaltatds szineteltetésére vonatkozé értegitéssetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3.a) pontja szerinti tartd0s adathordozon toéi@mtesitést a Szolgaltato altal megkuldéttnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, haapy értesitéssel érintett informacio azfizkto
szamara hozzaférkete valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3a) pontja szerinti tartés adathordozon tOftéértesités esetén a tartds
adathordozo elérh&té tételédl az elérési Ut megjeldlésével értesiti asfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordozo jellege ezt nemkaljia.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatasicet a legkésbbi értesités kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Efizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltatdé a szamlat elekkas levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyettapagon kildi meg az EBfizet6 részére. A
Szolgaltaté az elektronikus levélben vagy elekkosiszdmla bemutatasi rendszeren megkuldott
szamla esetében azoktet6 részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az ddizet6i szerddés idbtartama alatt biztositja az Eizeté szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz valivhaféreést.

Ha az ebfizetdi szerddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tamdrel¥rheiek el, az
eléfizetsi szerddés megdmeését kovet egy évig a Szolgaltatd biztositja azitedets részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzéaférési szolgaltatast tdy§zolgaltatd koteles a Veégfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezmeényes dijjakkal kapcsolatosdsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni adllégéznalokat a legkedvid dijszabasrol.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti alternativ, ezinényes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznalo kérésére telefonos és személyeseldggigalatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus Uton tortén megkeresésére elektronikus Uton biztositia. A dsadas a
Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyaszaaekasain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 6sszessegeben legihkébhld, kedveibb aru szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozo0 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Téajékoztaths a szolgaltatdssal Osszefiigg jogvitak peres és peren kivdli

kezdeményezésének lehidégébl és feltételeibl, a békéltet testilethez, hatésagokhoz és
egyeéb szervezetekhez valé fordulas jogardl, az el@@sra jogosult hatdsagok, békéltdt testilet

€s egyeb szervezetek megnevezése, elébegeik (cim, telefonszam, egyéb elériésieq)

feltiintetése
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6.6.1. A Szolgéltato az &izet6t az tgyfélszolgalatan kdzzeétéve, internetes hgdmawalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ebfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelengisglanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szetgknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkizegyes panaszokat mennyiéid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizeti szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reésezvegett az @izet6 mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogaragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok@t az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér, kompenzacio

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodd dsszeghatarok, adatmefiseg esetén az igénybevétel féls
korlatjaként meghatarozott 0Osszeghatarok, adatforgpm mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egysegek, szolgaltatdsok dijai; az eggds dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kilondsen belépésisatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolddd dijak, az éfizetéi szersdés megsénése, id elétti felmondasa,
moédositasa, a szolgaltatas szineteltetése, korladsa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgéaltatovaltassals éegyeb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak; a kilonleges és célzott dijszabiarendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, az akciok, keduményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kilondsen azok idtartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezméngk; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkdlé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége

7.1.1. Az Ebfizet6 az ebfizetéi szolgaltatdsokért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kulondsen: hadfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az Ebfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiékenységeert
alkalmanként @. sz. mellekletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tébbek kozt — az egyszeri dijakipajavitashoz kapcsolddd
dijakat, a szefdés megdmése, szlneteltetése, modositdsa, korlatozas dsboldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgéltato a naprakész dijszabasanak eléstgét az elektronikus honlapjan biztositja.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij afpképe# szerddés internet-hozzaféresi
szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartajraat/a) sz. mellékletben kulon kerdl feltlintetésr
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamioivabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitésgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres ddizetési dijak és az élizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasieltije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
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Szolgaltaté tevékenységével egyidef, vagy utdlag esedékesek. Asfedetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizketo valasztadsa szerint
a) naptari havi éffizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptéri féléves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

C) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyiatktat az Eifizets legkésbb az el
maodositott dijfizetési gyakorisagussizakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfisn esedékessé valo dijakrol— azfizets altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapli (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy
sajat kézbedit utjan avagy — az EBfizeté igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamléat
elektronikus Uton bocsat ki az diket6 részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtintet
fizetési hatériéin belll koteles az Bfizeté kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptéari napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szatgadiz Ebfizetoje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolmialioiakban: hivasrészletgz amely magaban
foglalja a dij kiszamitdsahoz sziikséges szamlarfaokat tartalmazoé és - ha a szolgéltatas jellege
ezt lehefveé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé landist, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. llyen szamlamellékletet a Szolgaltato efire fizetett diju eifizetéi szolgaltatast
igénybe ve¥ Elofizeté részére is koteles kiallitani, amennyiben afiEt6 azt utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgéltatast isatardz6 szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgattaiém elfizetéi szolgéaltatdssal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzéaférés szolgaltatas dijgafomtdl flggetlen, vagy az adatmennyiség
elésre meghatarozott, a Szolgaltatd6 a szamlan és asrésAetedben az internet-hozzaférés
szolgéltatas dijat - ideértve a szolgéltatas dij@rsatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatdl elkllonitetten is feiteti.

A Szolgaltaté a szamléat postai aton kildi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut lieglektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkuldheti d@fizdté részére. Az elektronikus levélben megkuldott,
de papiralapuként @illitott szamla nem mésul elektronikus szamlanak. A Szolgaltaté ebben az
esetben az Bfizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat — az Hlizeté altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélet
szamlazasi idszakra és 7.1.3 pont szerint irAnyadépimhtot kdveb 15 napn belll nem kapja meg,
agy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak kotelamd€ktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbal kiéllitott szamlamasolgtadian.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszlneti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedéslie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy lialél jogosult az Bfizeté felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési Z6lgasa a tartozasra iranyulé kovetelés elévilési
idejét megszakitja.
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Amennyiben az Bfizetsé havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatdalalmeghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egiildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szadmla me¢rzése az Hffizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd szadmlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasis dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltaté az Bfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérniegyedi ebfizetsi szerddésben az EBfizetével
tortént megéllapodéas alapjan, tovdbba abban abesgdta a kibocsatasra kéridzamla dsszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hffizeté altal az ebfizetéi szerddésben megjelolt
mabdon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmigigtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folyészamljara keruléseét befezetés azonositasdhoz szikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalatjan az
Elofizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocséatott szamla meggBsének napja €s egyben adfiEgto részébl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anaksramla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgafiar@re atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). Aoldgattatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha &z& a szamlan feltlintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelestry kezd napja a szamlan feltintetett fizetési
hataridt kdvet) nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddaafennall, amig az Efizet6

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kametfisi kotelezettség akkor is beadll, ha a koteezet
késedelmét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizhtdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedédatési kotelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utdn bocséat kioeddkalommal fizetési felszolitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott ésduky dijat késedelmi kamattal noévelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokker(tifvisszatérités) osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeto részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettaély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfzketé és a Szolgaltatd kamatfizetési kbtelezettségerset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk. 6:48.8-aban atégbzott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseészamitas atjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltatdé az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. &arigti modon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetsdzeg az egész
tartozads kiegyenlitésére nem elég, aztbsshan a koltségre, azutdn a kamatra és vegul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izeté eltéls rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitési sorrendet deiveflennalld tulfizetést vagy az dlkzets
dontésén alapul6 &kefizetést a Szolgaltatd azdfkets Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizeté folyoszamlajan. A Szolgaltatd — az ckret6 érdekkdrében bekdvetkezett oku —
elorefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatdEkfizets részére.

Amennyiben az [ffizeté nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennalldmiedy fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssal kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: kovetadeskes koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az Bffizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradés felmondéasa helyett, tovabba az esetlegesraigliébiztositékaként az &izeté olyan
szerddésszed magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jdig@z ebfizetéi szerddeés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illeasznélatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingobn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &dmek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolghdt az eset korulményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssell,azagy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az EBffizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazékot adoé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatdé jogosult afizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégge Ebfizeté elfizetsi szerddése alapjan
egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvepds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az fidetd koteles a szebrés iditartama alatt az
Ovadék 0sszegét folyamatosan a Szolgéltatondbeetétlyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszébéb

a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igéngetEbfizeté kdteles az dvadék 6sszegét a levont
0sszeggel a levonasrol szolo irasbeli ertesitdsdzdetelét kovéttizendt napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Bffizeti jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az Ovadéknak a tartozasokkal
csoOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszedimmljad az Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalatizpérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi az
El6fizeto részére.

7.1.11. Az eifizet6i szerddés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen ekgkbég
(ktlbnosen a Szolgaltatd tulajdonat képeszkdz amortizacios értékcsdokkenése) nem hariitato
az Ebfizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti ithontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségea &dek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujablbpdntjaban, és emiatt azéketsi szerddés az élfizetdi
szerddés megkotésétvagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hlatdépés napjatodl szamitott
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16. napon, vagy a felek&izetéi szerddésben foglalt megéllapodasa szerintickés idépontban
megjel6lt napot kbvétnapon megsmik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben (Efizet6 altali szerédésszegés és
El6fizeté terhére dijtartozas).

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgéaltatdé az &izet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a EtarAz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoioélyegsbvel ellatva
kerll kibocsatasra. A Szolgaltatdé a kibocsatottktetmikus szamla eredetének hitelességeét,
tartalmanak teljességeét, megvaltoztathatatlansagasértetlenseget, ertelmezbstgét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafébeget, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
moédositas, térlés vagy megsemmisités elleni vedesmidbocsataskor és a szamla dGregsére
kilon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamal@digazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Id.dfieetéi szerddés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésenek tielé¢ hogy az Effizeté rendelkezzen egy alland6
és léte# e-mail cimmel, tovabba, hogy azéktets irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozo részei megismebédelektronikus szamla csak a targyhot kéviebnaptol
igényelhed.

7.1.12.4. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférletilletéktelen
személyek éll védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatona&lyre a Szolgéaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtzabalyoknak megfetan elkiildi az
Eléfizet6 elektronikus szamlajat. Az &Eizeté6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-maietim
megs#inéséédl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 napoaéibban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz@kzdbszerint, a mddositott e-mail cim egyidej
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét semminérfelelésség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Bfizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviléekoralmény — kilondsen a megadott e-mail
cim megsinéséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasatydlla szikséges bedllitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja megéliten vagy hasonlé okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott i-chrare tortéw elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek nésiil.

7.1.12.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat xniBrjesztés formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak e alkajmas véltozatlan, elektronikus formaban
tarolva.
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Az Eléfizets ,.xml" kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszt&jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatbak, azonban addigazgatasi sitasm ez nem
alkalmas.

Az Elbfizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mafdabocsatasat a 4. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrgjénti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegéll addéddan - az Bfizeté6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekketgés@sekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszisekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizgchz
ugyfélszolgéalati helységében elfogad kézpénzessigdist is.

Elektronikus szamlazast vélasztostdetd részére - a szamla nem megiéladljesitése esetén -
kaldott fizetési emlékeztét is elektronikus Uton kerdl a Szolgéltatdo réskémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékerdtézbesitettnek mésil az Eéfizets altal
megadott e-mail cimre toérténovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondaszemélyesen, a Szolgéaltato tgyfélszolgalati
helységeiben vagy irasban az Ugyfélszolgalat e-mwiailére tortéé kérelem elkuldésével van
lehettiség. A lemondas feltétele, hogy azfizleté mas alkalmas szamlazasi modot valasszon,
melyet a Szolgaltaté az &izet6 altal igénybe vett szolgaltatdsokra és adizdtoi szerddesre
tekintettel elfogad.

7.2. A kilonbo# fizetési médokbdl adddo, défizetét érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tugyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgéltatd altal biztositott vagy azéfigdeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizeté részéél torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas),

A Szolgéaltatdo altal kibocsatott csekken kivuli bétyn mas fizetési modnél az dlzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgaesk feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésélereds kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd leh&téget biztosit naptari féléves és évegeclizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedveznedak abban az esetben érvényes, ha
az Ebfizeté a dijat annak esedékességeéig medfizeti és a Habfgh szerddést a teljes idszak
alatt nem maodositja vagy mondja fel.

7.2.4. A kedvezmeények, akciok és akcids dijak elestésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all adfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.
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A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortéf részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéven, az Bifizets részére dsszességében az ASZF altalanos szabladyaiis
és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktobeyosebben, az azonos helyzetbertkeszamara azonos
feltételekkel, akcionként elt@en szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok nyilvéagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideget is koteles az HElizetsvel az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijakmagfeleb szerddést kotni, ha az Bfizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meweghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmeny lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértekének csokkentése \égjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy dgmentesen illetve csokkentett dijjal toén
hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgéltatdo a belépés és &azatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
0dsszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcioba bevont féldrajzi terlletetghatarozhatja és/vagy az akcioban részikvev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavateanatja.

7.2.4.3. Akcid6 meghirdetése esetén a Szolgéltajosjat a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott széese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezmeényedgtiatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndlot kaicol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabdlyoknak. A kizaras okai kulondsen az, ha

a) az Effizetd akcids igényével egyididpg, illetve az akciét megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkototifieétoi szerddést a Szolgdltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdbb kiderul, hogy aéfigeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonb#él ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezernsfiEktétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elsfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositjak és az

Eléfizets a dijkilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy heerl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltaté jogosult a szédest felmondani.

7.2.4.6. Féléves vagy éves dijfizetési gyakorissgtém — amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsadayabb
dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja - azfieté koteles az éfizetsi dijkedvezményt az
eléfizetsi szerddés modositasaval egyiflgg megfizetni. Felfelé modositas esetén d@fidtonek

a dijkulonbozetet az &bzakbdl hatralavhonapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigén azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedveényeket.
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7.3. A Kartéritési eljaras szabélyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogshatkdalapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelgzbéreken kivil — nem vallal tovabbi kotbérfizsté
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbér&seés —mertékek, valamint a kotbér
megfizetésének moddja a mindenkori jogszabalyvétoZdggvenyében modosulnak vagy
megs#nnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelentiidizetéi szerddés Szolgaltatd altal
egyoldali modositasat.

7.5. Az Ebfizetét megilleté kompenzaciod

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltds esetéSzolgaltatd, mint atvév szolgaltatd az
Elofizeté részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatét a mikdematalyos jogszabalyok alapjan
terheb esetben, mértékben és mdédon, azonban a Szolgalagdgszabalyi kdtelézkompenzéacion
kivil — nem vallal tovabbi kompenzéacié-, vagy kaflzetési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapuld kompenzéacié esetei és —mértékei, valamirkompenzacid megfizetésének modja a
mindenkori jogszabalyvaltozas figgvényében modadulragy megdmnek, €s amely jogszabaly
modosulas nem jelenti azdéketséi szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szold@atok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltdssal kapcsolatos eljaras részleteszabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehdive teszik

8.1. A Szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeméeasgéizlehdive teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - hazelg@ltatd ilyet nikodtet - az internetes
ugyfélszolgéalatot is, ha az internet-hozzaférésigatatévaltas soran az dlzets, megfeleben
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvi§éhél, amely tgyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esaBbfizetét atvewd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtas imszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelengzshlegkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon jeeeg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiedémrtama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzéaférési szolgaltatast tartalnmszzlgaltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamtiggemélykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatéet,
internet-hozzaférési szolgéaltatévaltas szabalysitadgaltatdscsomag egészeére alkalmazni kell.

8.3. A szolgéltatévaltast kezdemeényéAofizeté az internet-hozzaférési szolgaltatévaltasi igényét
az U ebfizetsi szerddés megkotésere vonatkozd igénybejelentésével eihid - az atved
szolgaltatd részére jelenti be azfedetéi szerddés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos médon.
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Ha az igényelt szolgéltatas vagy szolgaltatascsamyagasanak iriszaki feltételei teljesiinek, az
igénybejelentés soran

a) az atvev szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast keZhgew elofizetét, és 0] ebfizetsi
szerddést kot az éfizetsi szerddés megkotésére vonatkozod és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos modon;

b) az atvew szolgéltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményEltfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rdgziti a szolgaltatévaltas naggatz atado szolgaltatdbnal megszintetésrederdl
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

) a szolgaltatévaltast kezdemen§edofizeté megbizza az atvéwszolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdascsomag megszintetése, és haségrdk a szolgaltatovaltas tismaki
megvaldsitasa Ugyében az atado szolgéltatonalébap\eljarjon.

8.4. Ha a szolgéltatovaltas mas szolgaltatd haldmétastruktirajdhoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy masiusmaki okbol a szolgaltatévaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidégg nem allapithatd meg, a szikséges egyeztetésekizegalatok
lefolytatasaval a szolgéltatovaltasi megéllapodasgénybejelentéét szamitott 5 munkanapon
belll kertl megkétésre.

A szolgaltatovaltdsi megallapodasban rogzitett gatdtovaltas datuma megallapodassal,
igazolhat6 moédon modosithato.

A szolgaltatévaltast kezdemeényeElofizeté a szolgaltatovaltasi igényeét az ateszolgaltatonal
legké$bb a szolgaltatovaltds &li munkanapon visszavonhatja. Az at§eszolgaltatd a
szolgaltatdvaltasi igény visszavonasardél az atadtyéltatdt haladéktalanul értesiti.

Az atve\y szolgdltaté az atadd szolgaltatot ertesiti a saw@itpvaltasrol az éfizetéi adatok, a
megszinteterid szolgaltatasok, a szolgéltatévaltas datuma, valamha szikséges - atisraki
megvalositasra vonatkozo informéaciok megkuildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgéltato elutasithatja

a) az Ebfizets sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Hifizetdnek a szolgéltatovaltasi igény atdegzolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgéaltatéval szemben tobb BOnnapja lejart szamlatartozasa van,
amely6l az atado szolgaltatd azéretot a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatévaltasisraki megvaldsitdsahoz a szolgéltatdvaltast kezageat Elsfizetovel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az a&tadd szolgaltato a szolgaltatovaltasi igéalttasitotta, az atvév szolgaltatd a
szolgéaltatovaltast kezdeményeElsfizetét erdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy @spaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt k@aet
szolgaltatovaltasi folyamat - ha szikséges, igazofidon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatévaltasi igény elfogadasa eseréateew szolgaltatd a szolgaltatasok teljesikor
nyljtasanak megkezdését kddext haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatotsikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az &tadd szolgéltaté a szolgaltatasait - hiszrakilag lehdiség van az atado és atbeszolgaltatd
szolgéaltatasainak egyidepyujtdsara - az atado szolgaltato értesitéséigtdetin. llyen lehdiség
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hianyaban az atad6 szolgéltatd a szolgaltatasatlgadtatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltagpachtjdban az atadd szolgaltatonal aifieétoi
szerddés az atadott szolgéltatdsok vonatkozdsaban tirelgsz

Ha az internet-hozzaférési szolgéltatévaltas sHalg@altasi megallapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgéltato #fizetéi szerddéseben szerdplElofizetd kérésére tortént meg, az atgev
szolgaltatonél a szolgaltatast meg kell szintéwiaz atadd szolgaltatéokkzetsjének kérésére a
szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladektbhassza kell allitani. Az atvey szolgaltatd az
altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamitéiat

8.8. Az Ebfizetének az atadd szolgéltatoval szemben diizeltéi szerddes szolgéaltatovaltas
miatti megsénéseéig az éfizetdi szerddés alapjan keletkézszamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, azfedetd altal igénybe vett kedvezmeények megtéritését aevéat
szolgaltat6 atvéallalhatja. Eiraz atvew szolgaltatd nyilatkozik az atadé szolgaltatonatuéilalas
hianyaban az Bfizeté6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezméngekatadd szolgéltato
altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovakézdeményezéset koven az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvew szolgaltatd jogosult az @lzeté részére ajelen pont szerint atvéllalt tartozaséat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitédérendezését az Ebfizetovel egyéb modon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltédgpamtjaban az atado szolgaltatdé elszamolast készit
a megsint ebfizetéi szerddéskhl eredben az Ebfizetét terheb fizetési kotelezettségekr és

a Szolgaltatot terhélfizetési kotelezettségakrés az Eifizeto javara fennallo kilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatévaltas éghontjatdl szamitott 30 napon belil a volétEtetd részére medfizeti.

9. Az elbfizetéi szerzddeés idstartama, megsinese

9.1. Az ebfizet6i szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatfaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu ebfizetéi szerddés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - I§gfe

12 honapra kothét meg azzal, hogy a szédes megkotését megeben fel kell ajanlani a
hatarozatlan iétartalmu ebfizetsi szerddés megkotésének letiségét, €s be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az effizeté kérésére a hatarozotiidrtamui ebfizetéi szerddés 24 hdnapra is megkotbet

ha az eifizetsi szerddés megkodtéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerk@szulékvasarlas is
kapcsolédik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotottarazott idef elofizetéi szerddésnek a

készulék vasarlasdhoz kapcsolodé torteseszletek nélkil szamitott ddizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdonapra kotbthas szolgéltatasi tartalmud, hatarozott ddej
szerddeések difizetési dijatol.

vonatkoz6 hatarozott édartamu edfizetdi _szerddés a kedvezménvyes szslgses feltételek
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9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maxisatistartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szebrés idtartamara, amelyben azdfbketé vallalta, hogy kizarélag az @lzetoi
hozzaférési pont |étesitését részletekben fizetielfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére vonatkozo
részletfizetési szeédés nem terjedhet ki az elektronikus hirkoziégberendezésre, és nem
akadalyozhatja az @&izetét az ebfizetdi szerddeés idtartamahoz és medszéséhez kapcsoldédo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrdvidebb ittartama legalabb a szédeskdtés hdnapjanak
utolsé napjatol szamitott 1zhénap. Az Hifizetd kérésére kotott hatarozott ifleszerddés
megkotésének feltétele azokreté altali tudomasul vétel arrdl, hogy azéktetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerindoséilhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatarozotbtdrtamra fizetendl dijat egy dsszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglesleso keretében a 9.3. pont szerintattamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis 6&tetési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmeény igénybeléégek feltételéll, mely esetben az akcioban
részt vev Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatdé mindenkBBZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételétotygddon lehdivé tenni, hogy az Bfizeté
altal véllalt kotelezettségvallalas (Gnii§egnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozot6tattamra (Gn. fiségid”), hatarozott idtartamra kotott
elfizetsi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatarozotit&tamu edfizet6i szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédgs iditartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésalbzaton
biztositott ebfizetdi interfészhez az alapvietkodvetelményeknek megfetelelektronikus hirk6d
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasaragolj ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozaittkben azzal,
hogy a hatarozott artamu ebfizetéi szerddés idbtartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy antsemy
Szolgaltatd az Bfizets kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy admgtiridbtartamu edfizetoi
szerddés idtartama a legfeljebb 6 hdnapig tarté sziinetelésithmaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Ebfizets felmondasa esetén azoktreté altal megjeldlt hatarnapra torigrfelmondassal a
9.13.2. pont szerint,
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- Szolgéltato felmondésa esetén 60 napos felmoidias a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szédeésszed magatartdsa miatti felmondassal

- a Szolgaltatd altal az &izet6 szerddésszegése cimén tordéfelmondas 8 nap hatafidel a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgéltato altali és azdfketo dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmonifisiel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté 4&ltal masik szolgéltatd kérelmérd2d. és 9.12.2. pont szerinti kordlmeény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd edektus hirkdzé haldzatat masik szolgéaltato
haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatdé helystisbe, és a harmadik szolgaltatd nem jogosuly vag
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetvespigetésére,

- az Ebfizeté altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hib
kijavitasara nyitva allé hataceredmeénytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti felmondas, ha d@dizdtoi szolgaltatas
vonatkozasaban az dizeté a felmondasat medas 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltato valos, érdekkorébezaribat haritott el,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatolgédtanast 30
napig nem az éfizetdi szerddés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse eseten,

d) a természetes szemeélytzets jogutdd nélkili megdmese esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerdddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedgesArolgaltatasokat is kulén-kulon vagy
0sszességikben) Szolgaltaté Altali végleges metgtesa esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

g) a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaga tefjigésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az E. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifiebtoi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieetoéi szerddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kototbftetoi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az As&imti idbpontban az Bffizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabbdjgbntjdban, az éfizet6i szerddés az €ifizetsi szerddés megkotésétt

vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatidyplés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetéi szerddésben foglalt megallapodasa szerinti ks idépontban megjeldlt napot
kovetbnapon megdsmik,j) ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tBwdk kozott megkotott
eléfizet6i szerddés esetén a Szolgaltatd asdfiebtéi szerddés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataéid belil megkezdi, az Hlizetét az ebfizetéi szerdHdés
megkotéséll szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azainmatalya felmondési jog illeti
meg,

K) ha a Szolgéltatd az &dizet6i szerddést egyoldallan mddositja, azotEdets az az egyoldalu
szerddésmodositasrol szolo értesités kézhezvétedeamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmonidan ebfizetéi szerddést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard kdrilmények hiabgn,
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l) internet-hozzaférési szolgéltatds esetén azoasadlgaltatoval fennallo &izetsi szerddés a
szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra kozat szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem médosul,

m)  megsinik az Ebfizetével kotott ebfizetsi szerddése az éfizetsi hozzaférést nyujto
Szolgaltatbnak a mas szolgéltatdval kotott - olyan,adott €lfizetéi hozzaférésen az &lzeté
szadmara éfizet6i szolgdltatds nyujtasa ceéljabol igénybe vett nagggkedelmi hozzaférésre
vonatkozé - szefésének hatélybalépésével egyitkyy, amelybl a Szolgaltatd az élizetot
értesiteni koteles a megses ebtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idéjeléfizetdi szerddés megamik

a) a hatarozott illeteltével, ha az Bfizeté egyoldalian - vagy az &lzet6 és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott ddiejartdt megeéizéen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id
leteltével a szetwést megszinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személypttets jogutod nélkili megsmése esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutod nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedgesArolgaltatasokat is kulén-kulon vagy
0sszességukben) Szolgaltaté Altali végleges metgtesa esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolg&tattertletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eit. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifiebtoi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieetoi szerddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kototbftetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgéltato altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordéielmondas 15 nap hatééiekel, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgéltato altali és azdfketo dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmonifisiel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére9al2.1. és 9.12.2.pont szerinti kordlmény
bekodvetkeztekori felmondés, ha a Szolgaltatdé edektus hirkdzb haldzatdt masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatdé helyetdsbe, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozaséra,elimgszintetésére,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatdba hi
kijavitdsara nyitva all6 hataldderedménytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Ebfizets altali és a Szolgéltaté szédesszegése miatti felmondas, ha dfizdtoi szolgaltatas
vonatkozasaban az dizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébezaribat haritott el,

- Eléfizet altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatolgastzdast 30
napig nem az éfizet6i szerddés szerint teljesiti,

- Elofizeté altali hatarozott idéj eléfizetéi szerddés felmondasa a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdését szamitott 14 napon bellul azonnali hatéllyal, haaa ebfizet6i szerddés tovabbi
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teljesitéséheziik6dé érdeke azon okbdl sat meg, hogy az élizetsi szerddésben megjeldlt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam stemegjelolt igénybevételi helyen a
szolgéaltatas mitsége nem felel meg azoéretéi szerddésben foglaltaknak vagy nem vehet
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgdltat@m teszi lehévé a szolgéltatd altal az
eloéfizetdi szerddés részeként nydjtott digitalis tartalom vagy hlarzas elérését, hasznalatét.

j) a Szolgéltat6 altali felmondas esetén 60 naplmsdndasi idvel,

k) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az Asinti idbpontban az Bfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabbdéjbntjdban, az éfizetsi szerddés az éfizetéi szerddés megkoteséit
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatidyplés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetsi szerddésben foglalt megallapodasa szerintickés idépontban megjel6lt napot kdvet
napon megsmik,l) ha az tzlethelyiségen kivil kotott és a tBwdk kozott megkotott éfizetdi
szerddés esetén a Szolgéltato adfiebtoi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allo hataridn beltl megkezdi, az Hiizetét az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott

14 napon belll indokolas nélkdli, azonnali hatdiglnondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéaltatdo azadizetsi szerddést egyoldalian modositja, azfeté az az egyoldald
szerddésmodositasrol szolo értesités kézhezvétedamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmonidan ebfizetéi szerédést, a 10.1.2. pontban
megijeldlt felmondasi jogot kizard kdrilmények hiabgn,

0) internet-hozzéaférési szolgaltatas esetén az &adlgaltatoval fennallo &izetsi szerddeés a
szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra kozat szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem médosul,

p) megs#nik az Ebfizetovel kotott ebfizetdi szerddése az éfizetéi hozzaférést nyujto
Szolgaltatbnak a mas szolgéltatdval kotott - olyan,adott elfizetéi hozzaférésen az &lzeté
szamara éfizet6i szolgdltatds nyujtasa ceéljabol igénybe vett nagggkedelmi hozzaférésre
vonatkoz0 - szefwlésének hatalybalépésével egyitkyy, amelyl a Szolgaltatd az élizetot
értesiteni koteles a megses ebtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott igtartamu edfizetéi szerddés helyébe a meghatarozotts icklteltével
hatarozatlan itartama ebfizetéi szerddés 1ép, amely hatarozatlan idlejszerddésben
meghatarozott, az @lzetéi szolgaltatasra vonatkoz6 szédgsi feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatrdnyosabbak a korabbi hatarozotti ideprddésben szereplszerddési
feltételeknél. A hatarozott édelteltét megeizé 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles
az Ebfizetét az Ebfizetét egyértelnien tartés adathordozo6 Gtjan tdjékoztatni a hatdiradeji
szerddés hatarozatlan dtartamuiva atalakulasarol. A tdjékoztatasnak ki teziednie a szeérlés
megszlntetésének lehetséges modjaira, a szolgatelintetében legkedv@zb dijszabasra. A
hatarozott iddj eléfizet6i szerddés megdmesét megékd tajékoztatas kiterjed:

a) a hatérozott iitartamu edfizetsi szerddés helyébe 1€puj, hatarozatlan idéjszerddés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe \zetiggltatds esetében értelmeshégy kilénésen

az alapvet dijszabéasra, az adatforgalmi korlatozasra, aztdili sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakoisszetételére;
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b) a legkedveibb dijszabasra vonatkozd tdjékoztatas tekintetédmerEbfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozotitaidami edfizetéi szerddéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez dsszességében legihkdboblo legkedvébb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idéjszerddés megszintetésének altalanos ér&zi feltételekben meghatarozott
lehetséges mdodjaira.

A jelen, 9.11. pont ék6 rendelkezeseit eltesen nem |ép hatarozatlandidrtamu edfizetoi
szerddes a hatarozott dartami szewdés helyébe

a) ha az Hifizeté egyoldalian - vagy az &lzeté és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozétt id
lejartat_megeizéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a_hatarozot igteltével a _szefést

megszinteti,
az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezméngesrddéses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatas _igénybevételére atkond hatarozott ddartamu _ ebfizetsi
szerddés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak k&degét, hogy a hatarozottétdrtamua ebfizetoi
szerddés helyébe a meghatarozott iélteltével hatarozatlan dthrtamu edfizetdi szerddeés
lépjen.

A felek a hatarozott idéjszerddés iditartamanak meghosszabbitasarol adfiEdts kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozotd idlteltét megéizéen szerédésmaodositdssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd6 meg a szolgaltatdscsomagra vaggattathsokbdl és végberendezésbkdllo
csomagra vonatkozé hatarozott idejséfizetsi szerddés idbtartama, ha a szddés modositasara
azert kerul sor, mert az &izet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast dyggolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendedg, vagy tovabbi elektronikus hirkézl
végberendezést igényel, kivéve, ha afistté a szeréddés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzjarul.

9.12. A Szolgaltaté éaltali szer@désfelmondas esetei, feltételei
Az eléfizetoi szerddeés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetgabesult:

9.12.1. A Szolgaltaté az@izetsi szerddés megszegése cimén aifieetoi szerddést legfeljebb
15 nap felmondasi &vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bhé&dmk rendeltetésster
mukodését, és az &izetd6 ezt a szemmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Eéfizeté a jogkOvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8itatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini éllieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizeti szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadidemely részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtkomodon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén difizEl a jogkdvetkezményekre figyelmeziet
értesitését kovéen is az ASZF 5. sz. mellékletét képdzalozathasznalati irdnyelvekbe Utkén

jar el,
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f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéfiztéi szerddés esetén az &Eizet6 a
jogkdvetkezményekre figyelmezéeértesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi atsorjelet, a
beérke#d misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovénbitagy a kddolt risorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

Amennyiben az Hffizet6 a hatarozott idtartami edfizetéi szerfdést az ebll ered
kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, sseaddést a hatarozott étartam lejarta éit

— szerddésben biztositott felmondasi joga kivételével Imfendja, vagy a szolgaltatd jelen pont
szerinti felmondaséara szédesszegesével okot szolgaltat, Ugy ebben az esetbsrerédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltaté azd@izetsi szerddést 15 napos felmondasiicel felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az Elizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeetss értesitést
legaldbb 15 nappal kovetmasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitésbtvagy
kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha az EBfizeté a dijtartozas dsszegsiséget
vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdésagigyza jogvita elbiraldsara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett & amelytl masolatban tajékoztatta a Szolgéltatot, feltbeogy az Ebfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatotg €golgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgéltatd kéreémeékoteles felmondani azééizetéi szerddést,

ha a Szolgéltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a diiasik
szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglaltigtek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. A Szolgéltatd jogosult a széiés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az Ebfizets a korlatozas okat 30 napon bellil nem szinteti raegprlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

9.12.5. A Szolgaltatd az @izetsi szerddeés felmondasat az &Eizetovel tartds adathordozo dtjan
kozli azzal, hogy a tartdos adathordozo elgwettételédl az Ebfizetét igazolhaté mdodon kilén
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathmddellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka a%fizdeté szerddésszegése, és adfteté a felmondasi id alatt

a szerddésszegést megszinteti €s a Szolgaltath teilomast szerez, azééiketsi szerddés nem
szinik meg. Erél a Szolgéltatd az Efizetét haladéktalanul értesiti.

9.13. Az ebfizetd altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideglsfizetsi szerfdés megdmésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
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A hatérozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti &fiZelt6t a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valammtszolgaltatas megszintetés miatti 48ssz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége pdszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Effizet6 a hatarozatlan idéjelofizetéi szerddést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmlas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasaiixseges adatokat tartalmaz6 dokumentalt
informéacio (irat) a Szolgéltaté ligyfélszolgalatahmegérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetivé teszi — mas formaban tett felmondas esetén raofelas azonositasahoz szikséges
informé&cidk a Szolgaltatd tgyfélszolgalatdhoz mkegének.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részédl az is, ha a halozatimzaki korilményeinek véaltozasa
(pl. atépités) esetén azokiketé nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgah#al nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéaltatééewir szerédésmaodositasi ajanlatét.

Az Elofizeté az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdibben az
esetben az Bfizets a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatdban megjeldliabiatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe vemnihatarnap a felmondas megtéi@levagy
megkuldésél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzotetelA Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

9.13.3. Amennyiben az &izeté a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Uggzerddést a hatarozott édartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy @izetéi szerddésben biztositott felmondasi joga kivételével mne
jogosult felmondani. Amennyiben azdiketé a hatarozott istartamu edfizetéi szerddést az
ebl®l eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, sseaddést a hatarozott éartam
lejarta ebtt — jogszabalyban vagy &izet6i szerddésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szeriatinbndasara szdidésszegésével okot szolgaltat,
agy ebben az esetben a sadés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Bbfizet6 a hatarozott idéjelsfizetsi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva alléahes eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgaltatas vonatkozasdban aéfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a St valos, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el
) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nemdizelsi szerddés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben &fizet6i szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését kovehapon sinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd asfigetéi szerddést egyoldalian mdbdositja azétEteté az
egyoldall szekmésmodositasrél szold értesitéskézhezvételéd szamitott 45 napon belll
azonnali hatallyal, tovabbi jogktvetkezmények ngjegosult felmondani a hatéarozottstértamu
eléfizetsi szerddést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi joggdand koriimények hidnyaban.

9.13.6. Az Ebfizet6 a hatarozott idé¢j elofizetéi szerddést a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdését szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal fehdloatja, ha

a) az ebfizetéi szerddés tovabbi teljesitéséhetizédé érdeke azon okbdl sat meg, hogy az
eléfizetdi szerddésben megjeldlt élizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam saeri
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megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas deége nem felel meg az6éketsi szerddésben
foglaltaknak vagy nem vehieigénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem tebeiheé a Szolgéltatd altal azodizetéi szerddés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkal@selérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és aoltévok kozott megkotott éfizetoi szerddés
esetén a Szolgaltatdé azetetdi szerddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitwan allo
hataricbn belll megkezdi, az Elizetét az ebfizetsi szerddés megkotesét szamitott 14 napon
belll indokolas nélklli, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg,

9.14. Egyéb difizetéi szermdés megséinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elfizetsi szerddés a Szolgaltatd vagy azoktreto altali felmondéason kivul megéaik

az alabbi esetekben:

a) a Szolgéltato halalaval/jogutod nélkili mdagerse esetén,

b) a természetes személitetd jogutdod nélkili megsmése esetén,

c) a nem természetes személ§fizkets jogutod nélkili megsimése esetén,

d) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az eggesnagokat,
érteknovelt és kiegéstitszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy 0sszességykBeolgaltato altali
végleges megszlintetése esetén, riketyBzolgaltatd a megéaés idpontjat megeizo legalabb 60
nappal korabban értesiti azoktetét,

ge a Szolgéaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsmésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERT. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifiebtoi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieétoi szerddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kototbftetoi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASztti idpontban az Bfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek dlapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabbdjgbntjaban, az éfizetsi szerddés az éffizetéi szerddés megkotéséit
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hat#dpiés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetsi szerddésben foglalt megallapodasa szerintickés idépontban megjel6lt napot kdvet
napon megsmik,

h). internet-hozzaférési szolgéltatas esetén adbaaolgaltatéval fennallo @lzetsi szerddés a
szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra kozat szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem médosul,

i) megstinik az Ebfizetével kotott ebfizetdi szerddése az éfizetéi hozzaférést nydjto
Szolgaltatbnak a mas szolgéltatdval kotott - olyan,adott €lfizetéi hozzaférésen az &lzeté
szamara éfizet6i szolgdltatds nyujtasa ceéljabol igénybe vett nagggkedelmi hozzaférésre
vonatkoz0 - szefwlésének hatalybalépésével egyitkyy, amelyl a Szolgaltatd az élizetot
értesiteni koteles a megs#s ebtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasdban természetesméye Ebfizets jogutod nélkiili
megs#inésének mibsul az, ha a természetes személy torvényes vagnteegedésen alapuld
orokos nélkil hal meg és az elhunybfiElets vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam ésiil
orokosnek. Az Hifizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgéltatd és &fizEl jogutoda az
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eléfizetdi szerddést a kétoldall szefdésmodositas szabdlyai szerint modositfasa. melléklet
szerinti szerédésmaddositasi dij jogutdd altali megfizetése eseté

9.15. Az ebfizet6i szeramdés megstinésének szabalyai, kdvetkezményei

9.15.1. Amennyiben az &izeté a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddeést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, &zaddést jogosult a hatarozottdigrtam
lejarta ebtt felmondani jogszabalyban vagyokretéi szerddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgéltatdo kizardlag a készllékvadddlasred kedvezményeket koveteli, ha az
Elofizeté a készlléket a felmondast koden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezmeényt netiz f

9.15.2. Amennyiben az &izeté a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddést az ebll ered
kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, gseadést a hatarozott étartam lejarta éit

- jogszabélyban vagy @&izetéi szerddésben biztositott felmondasi joga hianyaban - deldjg,
vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerglthbndaséara szdidesszegesével okot szolgaltat, a
Szolgéaltatd kizarolag az &lzets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti eéitve a
készulékvasarlasbol erétedvezmeényeket is -, a felmondashoz egyéb hatsgogkovetkezményt
nem fiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgéltat szolgaltatasnyljtas megkezdékséz
eléfizetdi szerddés megdmeseéig (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz térténegérkezését
kove®th napig) jogosult felszamitani. Ha azofetetd altal megtéritentl 6sszeg csak a szédés
megs#inése utan allapithaté meg, akkor aéfigeté elszetes érdekidésére a Szolgaltatd ismerteti
az 6sszeg megallapitdsahoz alkalmazott,dizelo szerddésére vonatkozd szamitasi modot olyan
részletességgel, hogy a®fttteté az 6sszeget @le ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Bfizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel tarbaott idefi eléfizetsi
szerddeést, az Kifizet6 altal megtéritentl készilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az ebfizetéi szerddés megdmesébl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz tokiénegérkezését
koveth nap) a hatérozott dd lejartaig fizetend havi vagy idszaki dijak O0sszegét, sem a
készulékkedvezmeénynek a hatarozoftadgtam hatrale részére ésidéaranyos részeét.

9.15.4. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé shaiknak és az éfizetéi szerddesnek
megfeleb eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti zkielfizetsi szerddes
megs#nése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez Ebfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dzeté felmondasa, az #izetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddeéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

A miisorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd kalad rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokészllék visszavételét adfadetéi szerdidés megsmésekor a 14.6. pont szerinti médon
biztositja az Hifizet6 szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitabgeviziokészilék teljes
korien alkalmas mas isorterjesztési szolgéltatdsok - ha van ilyen, kidém az Eifizet6 altal
valasztott () rmisorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztéigitalis televizio-
médiaszolgaltatasok vételére.
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A digitalis televiziokészulékekre vonatkozd, jelpant szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitadlis médiaszolgéaltatasok vételére alkalmasziliékek egylttrikodé képessége érdekében
szikseéges intézkedésékszol6 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az &izets kérésére a hatarozottstdrtamu edfizetsi szerddés 24 hdnapra
kerll megkotésre, mivel azdfizetsi szerddés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsoldgik, U
a hatarozott idéj elofizetéi szerddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdéseinsize
elszamolést kdovéen a Szolgéltatdo az &lzetd kérésére kulon dijazas nélkul gondoskodik arrdl,
hogy az e sze6déssel egyutt vasarolt készulék barmely szolgakdtbzetojeként hasznalhato
legyen (haldzat-fliggetlenités).

A Szolgéltatd nem értékesit azittteto részere olyan késziléket, amely fliggetlenitéstyigiae,
mert az értékesitett eszk6z(6k) hasznalhato(akhdlgrszolgéltato éfizetsjekent.

A jelen pont alkalmazasdban készulék alatt az netenozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacioréléstrvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét Iéhét te\s, kép és hang megjelenitésére alkalmas készlléket
kell érteni.

9.15.6. Az difizetdi szerddés megdmese esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszodgala
lehetvé teszi az HEifizets szaméara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizeté részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrol azokreté részeére.

9.15.7. Internet-hozzéaférési szolgaltatast nyUjmbl@altatd az éffizetdi szerddés megsmése
esetén - az Bfizeté kérésére - dijmentesen letwd teszi a Szolgaltato altal biztositott, az inétrn
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodd e-mail-ciénkez tUzenetekhez valé hozzaférést vagy
ezen lzenetek &izet6 altal megadott e-mail-cimre tori€tovabbitasat a felmondastél szamitott 6
hénapos idtartamra. Az Eifizeté kérése esetén a Szolgéltatd a hozzaférést, iketoeabbitast ezt
meghalado itartamra is biztosithatja, 4 sz. mellékletbermegjeldlt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének HEfizets altali vallaldsa esetén, az alabbi feltételekisze

- Az Eléfizets az ebfizetdi szerddés megszintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy meiyad-
cimekre és idtartamokra kivanja a szolgéltatast igénybe venni

rrrrr

3 honapra teszi lehité.

9.16. Szolgaltatascsomag kiuldénos szabalyai

9.15.1. Ha az Bfizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatadokbd&égberendezédb
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-horgaiészolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését,32. 18 (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 15Pe§ (2) bekezdését.

9.16.2. Ha az Bfizet6 hatarozott idtartamu edfizetéi szerddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szmtésszegése vagy egyoldall s#adesmabdositasa miatt a hatarozott
idétartam lejarta @kt jogosultta valik az éfizet6i szerddést a szolgaltatascsomag részét képez
barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tediélben felmondani, a szolgéaltatdscsomag
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valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas&intetében jogosultta valik a szédés
felmondasara.

9.16.3. Az Ebfizet6 jogosult a hatarozott édartam lejarta @it felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlégolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott @izetsi szerddést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgadkatagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirlsda#olgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allédhds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban aifieété a felmondasat mededs 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a s#tdtp valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritgtt el

vagy
) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nemdizelsi szerddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascgovagy szolgéltatasokbol és végberendedésb
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozeafézolgaltatast, a szolgaltatAscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII.)20MHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezémsmk @lemekre torténértelemszér alkalmazasat

is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalaik al

9.16.5. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarol aéfiEgto
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott iélteltét megeéizéen szerédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascga vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekballd csomagra vonatkozé hatarozott idejéfizetoi szerddés idtartama, ha a
szerddés modositasara azért kerll sor, mert a#fiZet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtdé szolgaltatotol ujabb elektkosi hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirko&l végberendezést igényel, kivéve, ha adfiEktsé a szerédés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetterdjéoal.

9.16.6. Szolgéltatdscsomag esetén a felek megdhapwak abban, hogy a sziineteltetés kizardlag
az Ebfizet6 altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgéaltatsrtalmazo6 szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltaté az internet-hozzaférélggltatast nem éfizetéi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzéaférés szolgaltatas dijgafomtdl figgetlen, vagy az adatmennyiség
elore meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az18at 8§ (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzéaférés szotdaltalijat - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkoz6 kedvezményeket is - a tbbbi, szamlabghaltoszolgaltatas dijatdl elkilonitetten is
feltlinteti.

10. Az ebfizetdi szerzpdés moddositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltat6 altal kezdeményezett szédésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltaté az dizetéi szerddést az ASZF-re és az egyedéfidetdi szerddésre is
kiterjedsen jogosult egyoldaldan médositani.
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A Szolgéltatd egyoldall szémésmodositas esetén koteles a moédositasrol a athgseét
megebzéen legaldbb 30 nappal az adott médositassal dreldizetoket tartés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesitengléfzetoket megilled felmondas feltételedt és

a felmondas jogkdvetkezmény@iszol6 tajékoztatassal egyditt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban fogletksitési hatarist az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa (j szolgédtdievezetése miatt valik sziikségessé, és a
moédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkitaianos szetirliéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltaté a mar megkototifedetsi szerddéseket nem ériéitlj szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZ&-modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésbb a modositas hatalybalépésekor kdzzéteszi.

10.1.2. A Szolgéltato egyoldalu szédesmodositasarol szolo értesités kézhezvékaEamitott 45
napon belll az Bfizeté azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények déJagosult felmondani
az ebfizetoi szerddést.

Nem jogosult az Bfizet6 a jelen pont szerint felmondani adfedetsi szerddést, ha a modositas

a) kovetkeztében azddizetoi szerddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzgikeltételek
az Ebfizet6 szamara kizarolag@yos mdédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellefyés nem tartalmaz azdfilzets szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi JEgysagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsaban nem te&thtaz Ebfizet6 szaméara éhyos
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatfoigedméatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a fisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakodsszetételének mddositasa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatzdatmnint azt, ha a modositast mégéken kinalt
csatornak a moédositast koten is elérhétek az Ebfizets szamara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az @lzet6 szamara nem egyértelien ebnyds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha
azok ebnyos valtozasokkal jarnak egyuitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsaban nem tekirdthedminisztrativ jelledy médositasnak valamely
szerddeési feltétel olyan valtozasa, amely a s@désldl ereds jogokat és kotelezettségeket
érdemben médositja.

10.1.4. Ha az Bfizetének kindlt szolgaltatadscsomag vagy szolgaltatadokb&égberendezésib
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozeéafészolgaltatast vagy egy nyilvanosan
elérhed, szamfligg személykdzi hirkdzlési szolgaltatast, a csomaglemrelemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdé#iétye az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakbani séglgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvél szolé 2013. évi V. torveny szerinti atalakulasgyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgéaltatads nyujtasédnak adott terlleten tértémegszintetése kovetkeztében vagy <€z
alapjan - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) lépématett ebfizetok felé a régi szolgaltaté az Eht.-nak
és az ASZF-nek az &lzetsi szerddés szolgaltatd altali egyoldali moédositasara \kozat
szabdlyai szerint jar el, amennyiben aéfieétéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasara nem
kerul sor.
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10.2. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefimlésmddositas esetei

10.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddés modositasara adftetdi szerddés megkotésének szabélyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eifizetdi hozzaférési pont tulajdonosdiizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetdi hozzéaférési pont helyének megvaltoztatasat a géitatdé foldrajzi szolgéltatasi
teriletén belll (tovabbiakban: athelyezési igéma, egyidelleg az Ebfizet6 személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyesébelyhez kotott éifizetsi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas d@lzetoi hozzaférési pontjdnak a Szolgéltato foldrajzilgathatasi tertiletén

belll méasik foldrajzi helyre athelyezése.

A_Szolgaltato az [Efizets kéreésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlégplgaltatas

igénybeveételehez szilkségesfigbtsi hozzaferési pontot a foldrajzi szolgaltatasi ketén beldl

mm\mmmwwwmmm
ha az & b k

alatt all, vagy a Szolgaltaton kivili ok miatt néslhjesithad,

Az athelyezési igény akkor ntiall hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempol
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igényiésés

- az lgényb/Elsfizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatailyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalyakrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot taatadméathelyezési igény Szolgaltatbhoz valo
beérkezését kouet 15 napon belll elvégzi az igény teljesitiséige érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezendd bellil irAsban értesiti az Igédiyarrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az AS&F meghatéarozott hatastoen, legfelijebb
azonban az athelyezési igény beérkezését &586t napon belll, vagy az d&izets altal az
athelyezési igényben megjeldlt kbbi idopontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéligtadja és ezzel egyiddgg év, honap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés telj&sigdslegkésbbi idopontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok maltitasitja, vagy

d) az athelyezési igényt azdfirets- a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelddt,legaldbb 15
napos hatariél elteltét koveden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitjay vag

e) az athelyezési igényt adktetoi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiggesztéssdt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténéfitetdi hozzaférési pont megsziintetéséd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigeléfizetéi szolgéltatds szlnetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadésatén az athelyezés teljesitésére irAnyadoként
meghatarozott hataibt be nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdsgifedetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modod.a. pont szerint.



Készités/utols6 médositassbntja: 77. oldal, sszesen: 147

Ha az athelyezésre az eredetifieetéi hozzaférési pont megszintetését kév@thonapon belil
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényispaki leheiség hianyaban vagy a Szolgéltatén kival
allé ok miatt a Szolgéltaté elutasitja aéfdletsi szerddés az Eifizet — a kiépités hianyarol szo6lé
— ebzetes irasbeli értesitésével mdgsk azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott iddj szerddés esetén az &izet6 altali felmondas szabalyai az irAnyadodk.

Ha a hatarozott iitartamu_ebfizetdi szerddés idtartama alatt az _egyeni dizetd lakcimenek
vagy_tartézkodasi_helyének véltozasa miatt a kdrédrimenl, vagy tartozkodasi helyér (j
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri asfiegtoi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta_kivil atlikbol teljesiteni nem tudja, az dketé a
Szolgaltato et _szolo _értesitését kowet 15 napon belil _azonnali _hatallyal, _tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozidtiartamu szegrést.

Amennyiben az HBffizeté az athelyezeést olyan helyre kéri, ahol afieét6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az Efizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlaffizdtoi hozzaféresi
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékbteles az Eifizets. Az athelyezés dijat 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, ami&oSzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annalsfetetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigls

a) a Szolgaltatd egyoldali szédésmddositasa miatt, amennyiben a#figté a maodositasi
igényét a Szolgaltatonak a szstésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdetnapon
belll a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a SztaAgalaltali szerddésmaodositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) a csomag més szolgaltatasi sricsomagra tortégnhmaodositasa esetén legébb a megrendelés
napjat kovet honap el8 napjatol

c) kiegészit vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetdak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon bellll,

d) kiegészii vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetéakakikapcsolasat a bejelentés
napjat kovet honap el8 napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglesecid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szetdésmodositas feltétele, hogy adfEetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a modositasi igémtetigsekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzdsa a Szolgaltatval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi @lzetéi szerddés Ebfizetd inditvanyara tortéh modositasaért 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiléfizetovel szemben.

10.2.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizeté egyoldalld nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagigléfizetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a modositasi igémtetigsekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:
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10.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkekhonap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentes@iak kért hatdlyba Iépésestel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté adfidtc kérésére rovidebb bejelentésistidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere teletteszi. A Szolgéaltaté az dhizetéi minéseg
modositasa hatélyba |ép&dékezdbdéen a modosult éfizetéi kategoridra vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Effizetd elofizetsi minéségeét Uzleti éfizetére olyan csomag vonatkozéasaban
igényli, melyben le§ szolgéltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nensydigozleti ebfizetok felé
tortérd ertékesitésre, ugy a sz&édesmodositds nem jon létre, vagy aéfigeté altal egyidejleg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozé médoséidalommal jon létre.

10.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kétalyba lépése @t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltatd az dzetd kérésére rovidebb bejelentésictidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési mddra toréémimodositas esetén az 6Etetd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésézmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést adbfidetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni

a modositas hatalyba lépé&ddtezdsdéen. Ha ez a Szolgaltatdén kivili okbdl (pl. bankitakitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaseéatt) nem vezet eredmeényre, a Szolgaltato
— az Ebfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a moédositésti dizetési modhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi széfiétésre vald atallds soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatoé jogosult azolikets elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
koveben az aktualis dij mellett azdklbzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10.3. A kétoldalu szerédésmaddositas esetei

10.3.1. Az eifizet6i szerddés kétoldall, k6z6s megegyezésen alapulé méodaistiasmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szetdésmoddositasra vonatkoz6 szolgéltatoi ajanlat edddor tekinthed
elfogadottnak, ha azt azdikzets kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet az Ebfizeté tewleges és kifejezett elfogadd magatartasanakédizethi szerddés
teljesitésehez kapcsolodo alapvetiofizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitégy, i
kilondsen a szolgéltatas tovabbi igénybevételetvél a szolgaltatas ellenértékének medfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben adfidté a kétoldalu szetiésmobdositasra
vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, dges magatartassal nem fogadja el, a édész
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgéltatdé szdémésmodositasra vonatkozo ajanlatdban kozéeheés attekinthéen
rogziti, hogy az Eifizet6i szerddés mddositasa esetén a s@@és mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji adfizetot a szerddésmaodositas menebér

10.3.4. A keétoldalu szetdésmobdositasra vonatkozoofetetsi ajanlat csak akkor tekinthiet
elfogadottnak, ha azt a Szolgéltato kifejezettlmyes magatartassal elfogadta. Nem asih a
Szolgaltatd tefleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak @zethi szerddés teljesiteséhez
kapcsolodo alapvét elofizetéi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitédgyg, kilonésen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve adfizeté kérelme megvalaszolasanak hianya.
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10.3.5. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a#fiEdtd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ielteltét megdéizéen szerédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscga vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekballd csomagra vonatkozé hatarozott idejéfizetoi szerddés idtartama, ha a
szerddés modositasara azért kerll sor, mert a#fiZet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elétheizamfligg szemeélykozi hirkozlési szolgaltatast nyajtd
szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkdzlési széthfast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zlo végberendezést igényel, kivéve, ha azfiEto a szerddés modositadsakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtéi, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

11.1.1. A Szolgéltatd altal nyilvantartott, azétEtetore vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szaliabmiEbzetes Tajékoztatas mellékletét képez
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, mely utobBralgéltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az ebfizeté tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

11.2.1. A Szolgéltatdo az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére az
El6fizeté sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatod altal kezelt adataiban bekbvetkeZdtbzast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztasanak ddartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

11.2.2. A Szolgaltatd az A&ltala nyilvantartott a#tat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idbtartamig tarolhatjagrizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltatdé az &lzet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak az
Adatkezelési Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabdlyok alapjélataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @atdto tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeleséhgzolgéltatas nydjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkd6d eszkozoket Ugy valasztja meg és Uzemelteti, hdggzelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférfreindelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adal&shitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adalimassaga)
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A Szolgéltatd olyan fiiszaki, szervezesi és szervezeti intézkedésekkelogndik az adatkezelés
biztonsaganak védeln@dy amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelefitkkackdzatoknak
megfeleb védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltaté a szolgéltatds nyujtdsahoz haszndlbzht védelmét gondoskodik részben a
hardver eszktzokkel, részben szoftveres és masriafikai megoldasokkal.

A Szolgaltatdé a nyilvantartasi rendszereihezigpaki, tgyfél) csak kulon jogositott személyek
részeére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Bfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté héddmk
rendeltetésszér mikodéset, igy kulondsen, ha azoétdeté az ebfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfelahterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének Kkorlatozaséra azfieetdi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével. A Szolgaltaté jogosult a jogellenesljaro
Elofizeté eredménytelen felszolithsa esetén adfizgtoi szerddést az Eifizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén wugyancsak jogosult alg&8taiéo az difizetdéi szolgaltatas
igénybevételének Kkorlatozaséra azfieetdi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az ®izet6 egyideji értesitésevel, ha azdfket6 a szolgaltatast a Halbzathasznalati
Elvekbe Utk6#d modon haszndlja (tiltott internet-hasznélat), vaagy Ebfizets veszélyezteti a
Szolgaltaté savszélességgel valé gazdalkodasétzés & szolgaltatas nieégét az EBffizets altal

az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen d@hadatmennyiség tullépésével, vagy aéfigetd
veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatandikaudését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe \@&vegjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések kottségeh Szolgaltatondl, a héalozat
egységességével és a szolgdltatds nyujtdsaval diaihbes) jelentkaz kockazatok mindenkori
mértékének megfelélbiztonsagi szintet nyljtanak a kockazatok felhdBdaa, egyéb haldézatokra
és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak néeagek €s minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltatd tdjékoztatja az dEizet6t és indokolt esetben a Felhasznal6t a hal6zatgggsegéet
és a szolgaltatas biztonsagat veszélyéztat Szolgéltatd altal megtettiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockamdt@s a védelem érdekében azfizkts, a
Felhasznalo altal teReintézkedésekit.

Ha a hélézat egységességét és a szolgaltatas ddigtn érird vagy veszélyeztét esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, () biztonsagk&mat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halatidbtajékoztatja a Felhasznaldkat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelendekében a Felhasznalo altal téhet
intézkedésekil, és azok varhatd koltségélir

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észletétén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti azofedeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgéltato &raz Ebfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkul értesiti. Nem kerll sor az érintett6feteté vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival val6 visszaélédr ha Szolgaltatd a hirkdzlési hatdosagnak kielégitigazolni tudja, hogy
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végrehajtotta a megfeleltechnikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy eme@zkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adeghiktetében.

11.2.7. Az Effizets vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakBaimtett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdgmbat a Szolgaltatd, mint Adatkezallen. A
per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartdzier — az Erintett valasztasa szerint — a lakahely
szerinti térvényszék étt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatéielme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,

hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal l6nkgden a szokésos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helyeirgz¢agallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a r4 vonatkozo személyes adatok kezelégeériea GDPR-t.

12. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti Eifizeté esetében, amely végfelhasznalonak asid mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szalgeditérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) é3 (49
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. §l(@ahekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-a86k,8 (11) bekezdésének rendelkezékelta
azon Uzleti Hifizets, amely végfelhasznalénak nisiikk mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas
vagy k6zhasznu szervezet, leghtdls az ebfizetsi szerddés megkotésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgaltat6 e rendelkezégdekszben vagy egészben eltérjen.

Az Eléfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosaddositani és a Szolgaltatdé a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

12.2. A természetes szemeélyGtetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonakosiild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagyhdsznu szervezetnek a sfel@skotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az &izet6i szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyéni (Uzleti)
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venmtiiglsfizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult Uzlétizetok felé tortéw értékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdketo altal egyidejleg modositott szolgaltathscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetsi mingség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont gaadalirdnyadok.

12.3. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt kdsest nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az relekius levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az Ebfizeté jogosult a szefmlés megkdtésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kémuéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl szo6l6 2008. évi XLVIII. té@mwy (a
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tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem zarkizvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljdbdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosaddositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos efykotelezettségei

13.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyuttniikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igévdtiedcvel
kapcsolatban. Az EBfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartuBzkedést, ami a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges és amblgaatd hibas teljesitésének nem ésitld,
azonban hibabejelentést eredméykirilmény elharitasahoz szikséges. igy killonosesids az
Eléfizets a hibabejelentés @ meggyzodni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemgységessége és épsege, az Ossr&hkbelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Ebfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgahatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasrgy va Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izeté tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késmeil,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindeéle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato haldzati elemek mégeséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Eléfizets a Szolgaltatod tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehédisége érdekében a Szolgéltato altal adfidté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgalltali szolgéaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgadksaaz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagpa Kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldj@nt koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgéltato erre
felhatalmazott képviséjle az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaésgdibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitasa méasként nddhatdé meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt visigtt, illetsleg abban a szolgéltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést, iékmt) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetét/Igénylt egyuttntikddesi kotelezettség terheli a kivitelezés soraikszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesadodan €s az elérhetegi
adataiban bekdvetkézaltozas esetén a 2.1.3.8. €s 13.4.1. pont szerint
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13.1.7. Az difizetsi szerddés barmely okbdl torténmegstinése vagy megszintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eltiérrendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részékéddnp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &bvet munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési bereéde (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgéltatds koltsége (pl. utazasi koltsé§zalgaltatdé Ugyfélszolgalatahoz) azétEtetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl kitEpcsolaskor nem kerll sor az eszkéz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasarahaiarid tullépése az eszkozok dhkets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lietheSzolgaltatd a visszaadasi kotelezett§égr
tajékoztatia az Bfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéfelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmésenek vagy megszintetésének egyéb eseteiben gp&liglgaltato
altal kibocsétott, jogviszonyt lezaro elszamolagyehasonld iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annakobntjatol fuggetlentl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

Az elfizetsi szerddés megdimese esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaodgélehedvé
teszi az Hifizet6 szdméara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izeto részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabdalyokrésk az eifizetéi szerddésnek megfelél
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kothetizkeléfizetsi szerddés megsmése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfezaz Ebfizetd részére &atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dzeté felmondasa, az #fizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddeéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkodzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszghasznalata

13.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgéltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizets koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegléfizetsi szerddés és az Bretes
T4jékoztatas alapjan eljarni. Az dket6 felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé adfiebtoi
szerddés megszegésélb eredd ténylegesen felmertlt karokért (kilondésen nem eledf
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyeretidbzés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd i alfabaelharitas biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére tdijggosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsb
illetve jogellenes jelvételezédlered karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy asdfetetonek atadott, de a szolgaltatod tulajdonat képdazmas
elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettseégek

13.3.1. Az Ebfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Effizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képmas elektronikus
hirkozls eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrészil a Szolgaltato tulajdonat képezszkdzoket a j0 gazda gondosséagéaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetsi szerddés barmely okbdl tortén
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megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfigljdbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazaasni.

13.3.3. A hatarozott id&jeléfizetsi szerddés lejartat kovéen a szolgaltatd azddizeté kérésére
kilon dijazas nélkll koteles gondoskodni arrél, yhag e szekméssel egyutt vasarolt készllék
barmely szolgaltato élizetdjeként hasznalhatd legyen (haldzat-flggetlenités).

A jelen pont alkalmazasidban készulék alatt az netenozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrodl és a témegkommunikacioréléstrvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét Iéhét te\s, kép és hang megjelenitésére alkalmas készlléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elérbeegi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehettiség szerint a valtozast megmien, de legkéhb a valtozds bekdvetkeztét kdveB
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddmbgni.

13.4.2. Ha az Igén§l vagy Ebfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy a#fizdtoi
szerddésben szerepl személyes adata megvaltozik, koteles asdzetbsen, de legkélsb a
valtozast koveét 3 munkanapon belill a Szolgéaltaté tgyfélszolgatatiajdban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgé Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) lesieni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgéltatdo Aaltali tudomémlé visszaigazolasa esetén adfiztoi
szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az lgényd vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagdy fiatéaridsin tul
teszi meg, az lgénylvagy Ebfizet eblbl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkgésrt
a Szolgaltatd nem felgd, és a Szolgéltatbnak okozott esetleges kéart vwapgletkoltséget a
Szolgaltatd az Igén§lel vagy Eéfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mir6sul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénglgy Ebfizets személyvéaltozasa,
melyre a sze@ésmaodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetirlésben szereplés kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggen, de legké&sbb a valtozast kovét

3 munkanapon belll a Szolgéaltaté Ugyfélszolgalatiajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &izet6 eblbl adddd esetleges kardért vagy barmely tobblegégésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart uappletkoltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt a&s Ebfizets személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasrsggta dsszeflidy adatszolgéltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak vedelmét lehedvé tev6, kdnnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egye#d célra szolgaldé mas szolgaltatdsok elérhietégére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas
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Internet-hozzaférési szolgéltatds esetén a Szatdélt- a kiskortakra karos tartalmak
elérhebségének korlatozasa érdekében - internetes honlakjgnnyen megtalalhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. 8 (1) bekezdése szeankiskoriak védelmét leliaté tevs, kdnnyen
telepithed és hasznalhatdé szoftverek (g&zoftver) és azokkal egy@zcélt szolgalé mas
szolgéaltatasok elérhiégére és hasznalatara vonatkozé téjékoztatasthlidva kozzététélr és
annak elérhéségéél negyedévente az &lzetot tajékoztatja.. A Szolgaltato aisészoftver/ek, az
azok hasznalatara vonatkozé tajekoztatas/ok elirbgét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Misorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba taridz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegésé médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Misorterjesztési szolgaltatdas esetén az egyes digegikba tartozd meédiaszolgaltatasok
felsorolaséat a Szetdés-0sszefoglalo, valamint az ASZF mindenKosz. mellékletdartalmazza.

16. A fogyatékosséaggal &l végfelhasznalok szamara nydjtott termékek és szdfatdsok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatostadlis informaciok elérhetéségésl

A Szolgéaltatd altal a fogyatékossaggalé élvéegfelhasznalok részére nydjtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolakbgalis informacidok elérhéségébl szold
tajékoztatas a Szolgaltaté internetes honlapjéhaio meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledsigek:

8600 Siofok, Bajcsy-
Zsilinszky utca 212. I.
emelet

(Adria Park)

Hétf6 — Szerda: 8:00 - 16:0
Csutortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 15:00
Szombat-Vaséarnap: Zarva

Dtelefonszama:
+36-20/388-2821
+36-30/388-2821
+36-70/388-2821
telefaxszama:
+36-84/506-871

e-mail cime:
ugyfelszolgalat@technotel.hu

2. Hibabejelerit szolgéalat

Terulet megjelolése

Elérietégének itartama

Eléerhéségek:

ASZF szerinti szolgéltatasi
terulet

Hétfo — Szerda: 8:00 - 16:0
Csutortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 15:00
Szombat-Vasarnap: Zarva

Dtelefonszama:
+36-20/388-2821
+36-30/388-2821
+36-70/388-2821
telefaxszama;
+36-84/506-871

e-mail cime:
ugyfelszolgalat@technotel.hu

Hangrdgzités/Hangposta
minden nap 0-24
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi lehefiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szababk elektronikus hirkézlési szolgaltatd
altali megsértése esetén NMHH HivatalahoZEht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkéziigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatoséagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatéségi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatésagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjatneaz6 jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket, nédket,
hallgatokat, fogyasztdkat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylasirdemlo
érdekek érvényesullésének étegitése érdekében, valamint valamely elektronikulsirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatats észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsédének nem mifsdl, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe,adaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vew felhasznalok, ebfizeték, fogyasztok, valamint a né#ék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okofea Média- €s Hirkdzlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltataltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalwal kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghataratt rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)kbedésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) dmdeseben, 134. § (14) bekezdésénelé els
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtgrehajtasara kibocséatott jogszabalyban
az ebfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Aaltali tajékatatasara vonatkozoan dlirt
kovetelmeények - az egyedi éfizetéi szerzmdeés és az altalanos szajdési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyas#ial szembeni megsértése esetén,
tovdbba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy Ugyelpetty. 10.8 (1)], a 387/2016.(XI11.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fvaros Korméanyhivatala
Fogyasztévédelmidosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kdzlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovedeinsztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvér, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Bosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez 6 jogszabalyok:
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szemberisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe Utkdz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljiésara
kibocsatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
tajékoztatdsara vonatkozoan dlirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzddeés és az
altalanos szer#ddési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrnteaz6 jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci leagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembensztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi véallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Siéfok Varos Onkormanyzat jegsje
Cim: 8600 Siofok, &tér 1.

Telefon: (84) 504-111, (84) 504-102
E-mail: jegyzo@siofok.hu

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi féorum:

Siéfoki Véarosi Birdsag

Cim: 8600 Siofok, Kele utca 2.
Telefon: (84) 519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrnteaz6 jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény, 2016. évi CXXX. torvény algari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvénykonyvil

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXYV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséval, a szolgéltatds régggével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatossiligy birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak meglésé, ennek eredménytelensége esetén
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pedig az ugyben dontés hozatala (amennyiben azfteté a szolgaltatoval mar kozvetlendl
megkisérelte a vitads Ugy rendezését) esetén aztdlees Békélted Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti BékéltétTestilet:

Somogy Megyei BékéltétTestilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Bacs-Kiskun Megyei BékeéltétTestllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei BekéltétTestilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei BékéltétTestllet

Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66)324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékélteTestilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (0 tgyek), (46) 501-871 yarhatban le§ tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti BékéltétTestillet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeéligestilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei BékéltétTestulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltefestilet
Cim: 9021 Gyr, Szent Istvan at 10/a.
Telefon: (96) 520-217
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E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei BékéltétTestillet
Cim: 4025 Debrecen, Rittér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei BékéltétTestilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Bekéttdtestiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1ll. emeleb.3B06. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békelielestilet
Cim: 2800 TatabanyagRér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei BékéltétTestllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestllet

Cim: 1119 Budapest, Etele at 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltéestilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
E-mailbekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltét Testllet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltét Testllet
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Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.huPergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéli@fTestilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Bekéltét Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Bietutca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatnteaz6 jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyesulet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1880 7642

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jbgbzak, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
Az érintett fogyasztdévédelmi szervezet eljarasresagrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok miéségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

a.) Halézati szolgaltatasniiséqi kdvetelmények célértékei

Min éségi mutatd megnevezése Célérték

1./ A szolgaltatas igénybevételét lehet tevb U elfizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésatigideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelergispjan lefolytatott .

: P o 72 ora
hibaelharitas hatarideje
3./ A szolgaltatas éves sZintendelkezésre allasa 95 %
4./ A szolgéltato telefonos Ugyfélszolgalati Uggatienek 60 masodpercen
bellli ébhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azsigydélat 75.00 %

felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén

5./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi emtdzéesi hatarideje 30 nap
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b.) Egyedi szolgaltatasminéqgi kovetelmények célértékei

94, oldal, 6sszesen: 147

6./ Garantélt halézaton belili le- és feltdltési sebesség az eléfizetdi

hozzaférési ponton Ceélertek
Szolgéltatas le -/ Letoltési Feltoltési
Szolgéltatds megnevezése feltoltési sebesség sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s
Net-Plus 1024 internet 1 Mbit/s / 0,128 Mbit/s 0,128 0,064
Net-Plus 2048 internet 2 Mbit/s / 0,25 Mbit/s 0,25 0,064
Net-Turbo 5M internet 5 Mbit/s / 1 Mbit/s 1, 024 0,38
Net-Turbo 10M internet 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 2,048 0,51
Net-Turbo 15M internet 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,072 0,75
Net-Turbo 20M internet 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 5 1
Net-Turbo 30M internet 30 Mbit/s / 6 Mbit/s 7,5 1,5
Net-Turbo 50M internet 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 25
Home Office 15M/3M internet 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,75 0,75
Home Office 20M/4M internet 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 5 1
Home Office 30M/6M internet 30 Mbit/s / 6 Mbit/s 7,5 1,5
Home Office 50M/10M internet 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 25
Home Office 100M/20M internet 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 5
Home Office 150M/30M internet 150 Mbit/s / 30 Mbit/s 37,5 7,5
Small Office 6M/6M internet 6 Mbit/s / 6 Mbit/s 3 3
Small Office 8M/6M internet 8 Mbit/s / 8 Mbit/s 4 4
Small Office 10MOM internet 10 Mbit/s / 10 Mbit/s 5 5
Small Office 12M/12M internet 12 Mbit/s / 12 Mbit/s 6 6
Small Office 14M14M internet 14 Mbit/s / 14 Mbit/s 7 7
Small Office 16M/16M internet 16 Mbit/s / 16 Mbit/s 8 8
Small Office 20M/20M internet 20 Mbit/s / 20 Mbit/s 10 10
Small Office 30M/30M internet 30 Mbit/s / 30 Mbit/s 15 15
Small Office 50M/50M internet 50 Mbit/s / 50 Mbit/s 25 25
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Small Office 100M/100M internet 100 Mbit/s / 100 Mbit/s 50 50
eTTh — 10M internet 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 2,5 0,5
eTTh — 20M internet 20 Mbit/s / 2 Mbit/s 5 0,5
eTTh — 40M internet 40 Mbit/s / 4 Mbit/s 10 1
Bronze 100 internet 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 5
Silver 200 internet 200 Mbit/s / 20 Mbit/s 50 5
Gold 400 internet 400 Mbit/s / 40 Mbit/s 100 10
Diamond 1000 internet 1000 Mb!tls /100 250 25
Mbit/s

7./ Analég niisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi ceator

vivészintjének értéke 60 dBWv
8./ Analdg niisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiiésev

csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségekléiizetok hozzaférési 3dB
pontjain

9./ Analbg niisorelosztasi szolgaltatas esetén @&Aziaj viszony az 44 dB

eléfizetok hozzaférési pontjain
10./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanaleéntézesének hatarideje 30 nap

11./ Digitalis ntisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios Ritwaar
(MER)

24 dB

Min 6ségi mutatdék neve, meghatarozasa, ertelmezeése

a.) Halézati szolgaltatdsniiséqgi mutatok:

1./ A szolgaltatashoz val6 0j hozzéaférési pontsliéési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett (j hidgzédeknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy najgwédebb hatérid esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogill az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizeténél tovabbi hozzéférés

létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitasnyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és azfedets megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgéltataseltéhegrendelését

Iépcdizetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyetllitasi idpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraléor a szolgaltatdsnak az

egyes helyszineken torigbiztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésigaatbol.

Kizart esetek kiléndsen:

visszavont megrendelések,

az Uj ebfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkilli Bpksolas,

azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizettének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités azddilzetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és eum lehetséges a megkivanbipbn,
ha az igény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.
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2./ A bejelentett mi6iségi panaszok hibaelhéaritasi ideje: adségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsarek
80 %-4aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékamaiineti napok is.

Mindéségi panasz: szolgéltatd hibabehatarolé eljarasadneényeként valés, az érdekkdrébe tartozd,
szolgaltatasmidséggel dsszeflgdgibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent migségébl sz4l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoznhfiselektronikus hirkdsl haldézatnak, illelleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, s#tbmas éffizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, tosaak szaméatdl fuggetlendl. A hibaelharitash icsak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéaltaté &fiztovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkedstdik.

Kizart esetek kiléndsen:

elséfizetsi végberendezés hibaja,

miatt — nem lehetséges a megkivardbien,
ha az elfizets kéri a javitds elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasdnakefistézésének az esetek 80%-aban teljesitettithajgimapokban
kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgaltatas igénybevétéldiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacitelyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

a szamléara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétfss

a nem a szamlaban szefedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
nem a szamlazassal 6sszeftiganaszok.

4./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényiémég tényleges ddartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykntzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges iartama az az tbzak, amikor az éfizetdk a szolgaltatast val6ban igénybe
vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatdss&set az egyes &fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgéaltatas aifiebté szaméara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

a szolgaltatas éfizet kérésére torténsziinetelése,

a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gagiés kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jbgbzak altal
eléirt médon tortéf sziinetelése.

5./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgélasi és ela@si hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (dagamaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%eatmdjesitett hatarideje megkezdett naptari nagpdfajezve.

Dijreklamécio6 a szolgaltatas igénybevétéldiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacitelyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

- a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacicdsag

- a nem a szamlaban szefeglj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiélétéd),
- nem a szamlazéassal 6sszegtiipgnaszok
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b.) Egyedi szolgaltatAsminéqgi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltat&tass

6./ Garantalt hal6zaton belilli le- és feltdltédesség az élizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéiaebfizetséi szaméara a szolgaltatas igénybevétele esetéidta saj
hal6zatan bellli (az &lizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverigefjszakaszon zajlé) forgalom sebességére
garantal.

Az Eléfizet6 altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelgetEbfizeté generdl, vagy az Internet &bz Ebfizetéhdz érkezik,

a Szolgéltatdé Forgalom Mérési Rendszerében rogeikesilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szdmit minden forgalom, ayreekabel ethernet és/vagy USB portjan
keresztul halad &t.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 la@bgs a hozza csatlakoztatott kKiilsodemekkel kertil elvégzésre
€s a program jegykonyvet készit a mérésr

A mutatdk vonatkozaséaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: az&flzetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges

Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

7./ Vivészint az eifizetéi hozzaférési ponton: az adatiggsi idiszakban az éfizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizids fisorcsatorna viiszintjének teljesitett értéke. A mutaté agfiebtéi hozzaférési ponton mért
vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarazaz alapadatokat hitelesitett éméfiszer szolgaltatja

8./Az elosztott szomszédos televizids csatornakdtkibtegnagyobb jelszintkilonbségek azfedetsi hozzéaférési
ponton: az adatgjtési idsszakban az esetek 80 %-aban a&fizdtdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkildnbség az elosztott szomszédos televizigorcsatornak kdzott.

9./ Vivélzaj viszony az éfizet6i hozzaférési ponton: az adafiffg¢si idsszakban mért televizidéimorcsatorna vié/zaj
viszony az difizetéi hozzaférési pontokon. A mutatd adfetetéi hozzaférési ponton mért \dizaj viszony méreési
eredményei alapjan keril meghatéarozasra, az alapadditelesitett mémiiszer szolgaltatja.

10./

11./Modulaciés hibaarany (MER): az adatggsi iddsszakban az éfizet6i hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan
atvitt bitek ardnya az dsszes atvitt bithez képeshutatd az €lfizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany
mérési eredményei alapjan kertl meghatarozasra.

A mutatdk vonatkozaséaban:

Eléfizetsi hozzaférési pont: az&lzetsi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgéaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéeritések,
dijmeghatarozasok

Teruleti megjelolés: Balatonendréd, Balatonfold®alatorészod, Balatonszarszo, Balatonszemes,
Balvanyos, Kereki, Kroshegy, Kotcse, Nagyberény, Nagycsepely, NyimzRsgemes, Som,
Szantod, Teleki

KTV D-start csomag (digitalis)

Balatonendréd, Balatonféldvar, Balatorosz6d, Balatonszarszo, Balatonszemes,

Balvanyos, Kereki, Kéroshegy, Kotcse, Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,
Pusztaszemes, Som, Szantdd, Teleki

Miisor Miisortovabbitasi A csatorna
Szolgaltato
Sor- e | aital valai
sza Médiaszolgaltata COFDM frekvencia : L
m neve nyelve s iellege streaml LCN (MHz) terjesztése-
Jelieg nek idBpontja
(év, ho, napig
1. |ml magyar| .. orsz. E05 1 177500 2022.12.31.
kdzszolgélati
2. |m2 magyar, | .. orsz. E05 2 177500 2022.12.31.
kbzszolgalati
3. | m4 magyalr sport E06 3 184500 2022.12.31.
4. |mS magyar film E06 4 184500 2022.12.31.
5. | Duna magyar | .. orsz. E07 5 191500 2022.12.31.
kbzszolgalati
orsz.
6. | Duna World | magyar .. _— E07 6 191500 2022.12.31.
kdzszolgélati
Balatonféldva o
: Y helyi érdek
7. |ri  kisterségi magyar AP CH25 7 506000 2022.12.31.
kdzbssegi
TV
8. | Somogy TV magyar he!y ! "erd'ek_l EO8 8 198500 2022.12.31.
kozbssegi
9. | Moziverzum | magyaf sorozatok, filmek E08 9 198500 2022.12.31.
10. | Balaton TV magyar he_I_y |__erd,elé_1 E07 10 191500 2022.12.31.
kb6zOsségi
11. | TV2 magyar|  kereskedelmi| E09 11 205500 2022.12.31.
12. | RTL Klub magyar|  kereskedelmi| E09 12 205500 2022.12.31.
13. | TeenNick magyal gyermek, ifjisagi E10 13 212500 2022.12.31.
14. | Zenebutik magyar zene E10 14 212500 2022.12.31.
15. | Fem3 magyar sorozatok E10 15 212500 2022.12.31.
16. | Prime magyar filmek El1 16 219500 2022.12.31.

17. | TV2 Comedy| magyar humor E11 17 219500 2022.12.31.
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18. | Izaura TV magyar sorozatok Ell 18 219500 2022.12.31.
19. | RTL 2 magyal filmek E12 19 226500 2022.12.31.
20. | Cool magyal filmek E12 20 226500 2022.12.31.
21. | Super TV2 magyayr filmek CH21 21 474000 2022.12.31.
22. agﬂ(gum magyar| ismeretterjesgt| CH21 22 474000 2022.12.31.
23. | Mozi+ magyar filmek CH22 23 482000 2022.12.31.
24. | Filmbox magyal filmek CH31 24 554000 2022.12.31.
25. | Spektrum magyar ismeretterjészt CH23 25 490000 2022.12.31.
26. | Digi World magyar ismeretterje§z{ CH23 26 490000 2022.12.31.
27. | Digi Life magyar| ismeretterje$zt] CH24 27 498000 2022.12.31.
28. \?\/Iglrl d Animal magyar| ismeretterjesgt| CH24 28 498000 2022.12.31.
29. | AXN magyar film CH25 29 506000 2022.12.31.
30. | ATV magyar hir csatorna | CH25 30 506000 2022.12.31.
31. | Sportl magyaf sport CH26 31 514000 2022.12.31.
32. | Sport2 magyay sport CH26 32 514000 2022.12.31.
33 National : magyar| ismeretterjesgt| CH27 74 522000 2022.12.31.
" | Geographic
National
34. | Geographic | magyar| ismeretterjesyt| CH27 75 522000 2022.12.31.
Wild
35. | Digi Sportl magyar sport CH28 35 530000 2022.12.31.
36. | Digi Sport2 magyar sport CH28 36 530000 2022.12.31.
37. | Digi Sport3 magyar sport CH29 37 538000 2022.12.31.
38. | TV2 Kids magyar gyermek, ifjisagiCcH29 38 538000 2022.12.31.
39. | Hir Tv magyar hir csatorna| CH30 39 546000 2022.12.31.
40. | ATV Spirit magyar hir csatorna| CH30 40 546000 2022.12.31.
41. | TV Paprika magyar  gasztronOémia CH29 41 538000 2022.12.31.
42. | AMC magyar film CH30 42 546000 2022.12.31.
43. | Minimax magyar gyermek, ifjisagiCcH31 43 554000 2022.12.31.
44. | JimJam magyar gyermek, ifjisagcHs1 44 554000 2022.12.31
45. | TV2 Séf magya gasztrondmia CH22 45 482000 2022.12.31
46. | Epic Drama magyar drama E8 76 626000 2022.12.31.

KTV D-Start csomag havi élizetési dija 4 480 Ft/ho + 27% AFA5690 Ft/h6

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy a kbldmw Szolgaltatdsokbdl csomagokat allitson
0ssze. A csomagok leirasat, valamint dijait a St Ugyfélszolgalatan eléribgé teszi, azok
véltozasardl az Bfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épéét éttesiti, kivéve ha jogszabaly
vagy jelen ASZF méasképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy specias, az Igenybk/El éfizeték széles korére
vonatkozo altalanos kedvezményt barmikor adhassomz ASZF barmilyen feltétele
vonatkozasaban.
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Balvanyos, Kereki, Kroshegy, Kotcse, Nagyberény, Nagycsepely, NyimzRaggemes, Som,
Széantdd, Teleki

KTV D-extra csomag (digitalis)
Balatonendréd, Balatonféldvar, Balatorosz6d, Balatonszarsz6, Balatonszemes
Balvanyos, Kereki, Kéroshegy, Kotcse, Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,
Pusztaszemes, Som, Szantod, Teleki

Miisor Miisortovabbitési A csatorna
Szolgaltatd
altal vallalt
Sor- terjesztésé-
sza Médiaszolgaltat COFDM frekvencia
m neve nyelve is iellege | stream LCN (MH2) nek
Jelied idépontja
(év, ho,
napig)
1- .
46 KTV D-start csomag csatornai
47. | CNN angol hir csatorna| CH32 46 562000 2022.12.31.
48. | Film Cafe magyar film CH32 47 562000 2022.12.31.
49. | Muzsika Tv magyar zene CH32 48 562000 2022.12.31.
Music
50. magyar zene CH32 49 562000 2022.12.31.
Channel ay
51. | Filmméania magyar filmek CH33 50 570000 2022.12.31.
52. | Film+ magyar filmek CH33 51 570000 2022.12.31.
53. Paramount magyar film CH33 52 570000 2022.12.31.
Network
filmek,
54. | Galaxy Tv magyar CH34 53 578000 2022.12.31.
sorozatok
55. | Viasat3 magyar filmek, CH34 54 578000 2022.12.31.
sorozatok
56. | Viasat6 magyar filmek, CH34 55 578000 2022.12.31.
sorozatok
57. Comedy magyar humor CH34 56 578000 2022.12.31.
Central
58. | Film4 magyar filmek CH35 57 586000 2022.12.31.
59. Viasat magyar terme§zettudom CH35 58 586000 2022.12.31.
Explorer any
60. | Viasat History magyar torténelmi | CH35 59 586000 2022.12.31.
61. | Viasat Nature  magyar természef CH35 60 586000 2022.12.31.
62. | Life Network | magyar természet | CH36 61 594000 2022.12.31.
63. | Boomerang magya g.y.e,”‘f‘e.k’ CH36 62 594000 2022.12.31.
ifjusagi
64. Cartoon magyar g_y_(?rrr’le_k, CH36 63 594000 2022.12.31.
Network ifjusagi
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Ozone . .
65. magyar | ismeretterjesy{ CH37 64 602000 2022.12.31.
Network
66. | Nick Jr. magyar g.y.e,”‘f‘e.k' CH37 65 602000 2022.12.31.
ifjusagi
67. | Nickelodeon magyal g.y.e,”‘f‘e.k' CH37 66 602000 2022.12.31.
ifjusagi
68. | TVv4 magyar filmek, CH38 67 610000 2022.12.31.
sorozatok
69. | Story4 magyar filmek, CH38 68 610000 2022.12.31.
sorozatok
70. | Jocky Tv magyar filmek, CH38 69 610000 2022.12.31.
sorozatok
71. | RTL+ magyar| kereskedelmj CH3s 70 610000 2022.12.31.
72. | Sorozat+ magyal sorozatok| CH39 71 618000 2022.12.31.
73. | Sony Max magyar film CH39 72 618000 2022.12.31.
74. sony  Movie magyar film CH39 73 618000 2022.12.31.
Channel
75. | Spiler Tv magyar sport CH36 33 594000 2022.12.31.
76. | Spiler2 TV magyar sport CH34 34 578000 2022.12.31.
77. | ZDF nemet kozszolgalat] CH40 77 626000 2022.12.31.
78. | RTL Gold magyar| kereskedelmi 2022.12.31.

KTV D-Extra csomag havi éfizetési dija 5 031 Ft/h6 + 27% AFAG=389 Ft/h6

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy a kbldmw Szolgaltatdsokbdl csomagokat allitson
0ssze. A csomagok leirasat, valamint dijait a St Ggyfélszolgalatan eléribgé teszi, azok
véltozasardl az Bfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épéét éttesiti, kivéve ha jogszabaly
vagy jelen ASZF méasképpen nem rendelkezik.

A Szolgéltato fenntartja a jogot arra, hogy specias, az Igénybk/El 6fizetok széles korére

vonatkozo altalanos kedvezményt barmikor adhassomz ASZF barmilyen feltétele
vonatkozasaban.

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-mduptarozas és difizetési dij:

1/ a) Teruleti megjeldlés: Alsoors, AsapBabocsa, Balatonakali, Balatonfiired, Balatéhss,
Balatonudvari, Beleg, Bélavar, Berzence, Csopakaibg Dravagardony, Dravatamasi, Béis,
Feldszentmarton, , Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Isk&indi, Kalmancsa, Lovas, Monoszlo,
Orvényes, Paloznak, Pécsely, Porrog, PorrogszahtkPorrogszentpal, Rinyaszentkiraly, Segesd,
Siéfok, Somogybukkésd, Somogyudvarhely, Szabag)t&z8zulok, Tihany, Vaszoly, Zakanyfalu,
Zanka

Hozzaférési mod: vezeték nélkili Internet-hozz& énékrohullamu technolbgiaval

b) Terulet megjeldlés: Vizvar
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Hozzéaférési mod: kabeles Internet-hozzéaférés katmdm technoldgiaval

LA” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasokleiro tablazata

Csomag neve:

Net-Plus 1024 internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 1,024 Mbit/s 0,128 Mbit/s
Rendes korlilmények kézott elérhetd sebesség: 0,819 Mbit/s 0,102 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s

o Az alabbifelnasznalasi | o ss7its feltetelek
Felhasznalasi mdédok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazésok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 3 696 Ft/ho
Afa 185 Ft/h6
Afa-val 3881 Ft/ho

Csomag neve:

[Net-Plus 2048 internet
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Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
e on p 50 ms

szolgéltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

) . ms
kadbelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

PO N . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 2,048 Mbit/s 0,256 Mbit/s
Rendes korilmények k6zott elérhetd sebesség: 1,638 Mbit/s 0,205 Mbit/s
Minimalis sebesség: 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s

e Az alabbifelhasznalasi | o s7its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra'vonatkozo lehetéségek !
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgéltatas havi dija
Afa nélkil 4 686 Ft/ho
Afa 234 Ft/hé
Afa-val 4 920 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turbé 5M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
Py . 50 ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

e P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 5,120 Mbit/s 1,024 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 4,096 Mbit/s 0,819 Mbit/s
Minimalis sebesség: 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s

e Az alabbi felhasznalasi | e 06c7it5 feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek '
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatds havi dija
Afa nélkil 6 489 Ft/ho
Afa 324 Ft/ho
Afa-val 6 813 Ft/h6

Csomag neve:

Net-Turbé 10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd
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Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
Py . 50 ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20

et o . ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 10,240 Mbit/s 2,048 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 8,192 Mbit/s 1,638 Mbit/s
Minimalis sebesség: 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s

e Az alabbi felnaszndlasi | e 06c7its feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbtngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 8 140 Ft/ho
Afa 407 Ft/ho
Afa-val 8 547 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turbé 15M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili

Py . 50 ms
szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8 ms

kadbelmodem esetén
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Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték
nélkili szolgéltatas esetén

20 ms

Csomagvesztés (10-3)

108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 15,360 Mbit/s 3,072 Mbit/s
Rendes korilmények k6zott elérhetd sebesség: 12,288 Mbit/s 2,458 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s

e Az alabbifelnasznalasi | o 0scits feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra'vonatkozo lehetéségek !
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 12 289 Ft/h6
Afa 614 Ft/ho
Afa-val 12 904 Ft/ho

Terlleti megjelolés: Aszéf Balatonsalés, Fel§ors, Pécsely, Tihany, Vaszoly
Hozzaférési mod: vezeték nélkili Internet-hozz&féngrohullamu technoldgiaval

Csomag neve:

Net-Turbo 20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

lemen . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéltatas esetén
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Csomagvesztés (10-3) 103
Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
e Az alabbi felhaszndlasi | e 0ec7its feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbéngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 8 856 Ft/ho
Afa 443 Ft/ho
Afa-val 9 299 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turbo 30M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
e n . 50 ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

) . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

P NP . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség:

30 Mbit/s 6 Mbit/s

Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség:

24 Mbit/s 4,8 Mbit/s




Készités/utols6 médositassbntja:
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Minimdlis sebesség:

7,5 Mbit/s

| 1,5 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi

Kiegészitd feltételek,

Felhasznalasi mdédok: médofkra,vonatkozé lehet6ségek
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 10 761 Ft/h6
Afa 538 Ft/ho
Afa-val 11 299 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turbo 50M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

h . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 8 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi

Kiegészitd feltételek,

Felhasznalasi modok: modokra vonatkozé .
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP

engedélyezett
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- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 14 571 Ft/h6
Afa 729 Ft/ho
Afa-val 15 300 Ft/ho

2/ a) Terlleti megjeldlés: Alsodrs, AsapBalatonakali, Balatonfiired, Balatoigis,
Balatonudvari, Csopak, Félérs, Lovas, Monoszld, Orvényes, Paloznak, PécSadjok, Tihany,
Vaszoly, Zanka

Hozzaférési mod: vezeték nélkili Internet-hozz&féngkrohullamu technoldgiaval

b) Terllet megjeldlés: Balatonendréd, Balatonfotdalatorbszod, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balvanyos, Kerekirdshegy, Kétcse Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,
Pusztaszemes, Som, Szantdd, Teleki

Hozzéaférési mod: kabeles Internet-hozzéaférés katmdm technoldgiaval

Csomag neve:

Home Office 15M/3M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkili

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50
P . ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték

e s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 15,360 Mbit/s 3,072 Mbit/s
Rendes kortilmények kdzott elérhetd sebesség: 12,288 Mbit/s 2,458 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 3,75 Mbit/s 0,75 Mbit/s




Készités/utols6 médositassbntja:
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o Az alabbifelnasznalasi | o ss7its feltetelek
Felhasznalasi mdédok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbtngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vide6 megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 13 343 Ft/ho
Afa 667 Ft/ho
Afa-val 14 010 Ft/n6

Csomag neve:

Home Office 20M/4M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
P . 50 ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi mdédok: maodokra vonatkozo 9 s !
. lehetéségek
feltételek
- Web-bbongészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdz6sségi oldalak engedélyezett
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- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 13 586 Ft/ho
Afa 679 Ft/ho
Afa-val 14 266 Ft/n6

Csomag neve:

Home Office 30M/6M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

. . 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

et PO . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 30 Mbit/s 6 Mbit/s
Rendes korlilmények k6zott elérhetd sebesség: 24 Mbit/s 4,8 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 7,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s

o Az alabbifelnasznalasi | o ss7its feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehet6ségek !
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kbdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vide6 megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgéltatas havi dija
Afa nélkil 15 946 Ft/h6
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Afa

797 Ft/hé

Afa-val

16 743 Ft/ho

Csomag neve:

Home Office 50M/10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkili

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Kdrbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
leon . 50 ms

szolgéltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

) . ms
kadbelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

P N . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Rendes korilmények k6zott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 8 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi e .
Felhasznalasi médok: médofkra'vonatkozé K'egliizé:gsfggs}(ae'(’
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgéltatas havi dija
Afa nélkil 20 384 Ft/ho
Afa 1019 Ft/ho
Afa-val 21 403 Ft/h6

Csomag neve:

Home Office 100M/20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja
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E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irdnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s
e Az alabbi felnaszndlasi | e 06c7its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra'vonatkozo lehetéségek !
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kbdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgéltatas havi dija
Afa nélkil 33 866 Ft/hd
Afa 1 693 Ft/ho
Afa-val 35 559Ft/hé

Csomag neve:

Home Office 150M/30M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irdnyban) (GB)

korlatlan
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Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 150 Mbit/s 30 Mbit/s
Rendes korilmények kdzott elérhetd sebesség: 120 Mbit/s 24 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 37,5 Mbit/s 7,5 Mbit/s

o Az alabbifelnasznalasi | o ss7its feltetelek
Felhasznalasi mdédok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bbéngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 47 348Ft/ho
Afa 2 367 Ft/ho
Afa-val 49 715 Ft/h6

Csomag neve:

Small Office 6M/6M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés

irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén

20 ms
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Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

e . 50 ms
szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

. . 8 ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 4,8 Mbit/s 4,8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 3 Mbit/s 3 Mbit/s

o Az alabbifelnasznalasi | o ss7its feltetelek
Felhasznalasi mdédok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bongészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vide6 megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 18 137 Ft/ho
Afa 907 Ft/ho
Afa-val 19 043 Ft/n6

Csomag neve:

Small Office 8M/8M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

P . 50 ms
szolgéltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéltatas esetén
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Csomagvesztés (10-3)

108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 6,4 Mbit/s 6,4 Mbit/s
Minimalis sebesség: 4 Mbit/s 4 Mbit/s
e Az alabbi felhaszndlasi | e 0ec7its feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbéngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 19 260 Ft/ho
Afa 963 Ft/hé
Afa-val 20 223 Ft/h6

Csomag neve:

Small Office 10M/10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
Py . 50 ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

i . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 5 Mbit/s
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e Az alabbifelnasznalasi | ;o 0scits feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek '
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 20 384Ft/h6
Afa 1 019 Ft/h6
Afa-val 21 403 Ft/h6

Csomag neve:

Small Office 12M/12M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
Py . 50 ms
szolgéltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108
Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 9,6 Mbit/s 9,6 Mbit/s
Minimalis sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi médok: maoddokra vonatkoz6 9 o n '
. lehetéségek
feltételek
- Web-bbtngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
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- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vide6 megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 21 507 Ft/ho
Afa 1 075 Ft/ho
Afa-val 22 582 Ft/hé

Csomag neve:

Small Office 14M/14M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
e n . 50 ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

) . ms
kédbelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

s NP . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 14 Mbit/s 14 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 11,2 Mbit/s 11,2 Mbit/s
Minimalis sebesség: 7 Mbit/s 7 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .
s . ) P . Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: maoddokra vonatkoz6 o n
. lehetéségek
feltételek
- Web-bbongészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdz0sségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Vide6 megoszt6 alkalmazasok
- Online tv engedélyezett

A szolgaltatas havi dija
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Afa nélkil 22 631 Ft/ho
Afa 1132 Ft/hé
Afa-val 23 762 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 16M/16M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés
irdnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
Py . 50 ms

szolgéltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

P, s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 12,8 Mbit/s 12,8 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s

o Az alabbifelhaszndlasi | o 0sc5its feltételek
Felhasznalasi mdédok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek '
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 23 754 Ft/ho
Afa 1188 Ft/ho
Afa-val 24 942 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 20M/20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli
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Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

h . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

e o . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .
Felhasznalasi médok: médokra’vonatkozé Klegleeizeltgsfgggtkelek,
feltételek

- Web-bbtngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgéltatas havi dija
Afa nélkil 28 248 Ft/ho
Afa 1 412 Ft/h6
Afa-val 29 660 Ft/h6

Csomag neve:

Small Office 30M/30M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan
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Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 30 Mbit/s 30 Mbit/s
Rendes korilmények kdzott elérhetd sebesség: 24 Mbit/s 24 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 15 Mbit/s 15 Mbit/s

o Az alabbifelnasznalasi | o ss7its feltetelek
Felhasznalasi mdédok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bbéngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 33866 Ft/ho
Afa 1 693 Ft/ho
Afa-val 35 559 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 50M/50M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés

irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén

20 ms
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Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

e . 50 ms
szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

. . 8 ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 40 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 25 Mbit/s

o Az alabbifelnasznalasi | o ss7its feltetelek
Felhasznalasi mdédok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bongészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vide6 megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 61 418 Ft/ho
Afa 3 071 Ft/ho
Afa-val 64 489 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 100M/100M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

P . 50 ms
szolgéltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéltatas esetén
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Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 80 Mbit/s
Minimalis sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s

e Az alabbi felhaszndlasi | e 0ec7its feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbéngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 105 823 Ft/ho
Afa 5 291 Ft/ho
Afa-val 111 114 Ft/ho

3/ a) Terllet megjeldlés: Balatonendréd, Balatahfét, Balatoiszéd, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balvanyos, Kerekirdshegy, Kotcse Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,
Pusztaszemes, Som, Szantdd, Teleki

Hozzéaférési mod: kabeles Internet-hozzéaférés katmdm technoldgiaval

Csomag neve:

eTTh - 10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

e n . 50 ms
szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéltatas esetén
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Csomagvesztés (10-3) 103
Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s
Minimalis sebesség: 2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
e Az alabbifelnasznalasi | ;o scsits feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbéngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 5161 Ft/ho
Afa 258 Ft/ho
Afa-val 5419 Ft/ho

Csomag neve:

eTTh - 20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
e n . 50 ms

szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

) . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

P NP . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség:

20 Mbit/s 2 Mbit/s

Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség:

16 Mbit/s 1,6 Mbit/s
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Minimdlis sebesség:

5 Mbit/s

| 0,5 Mbit/s

e Az alabbifelhasznalasi | ;o 0scits feltételek
Felhasznalasi mdédok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek ’
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 5 828 Ft/ho
Afa 291 Ft/hé
Afa-val 6 119 Ft/ho

Csomag neve:

eTTh - 40M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

h . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

et P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 40 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 32 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 10 Mbit/s 1 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi

Kiegészitd feltételek,

Felhasznalasi modok: modokra vonatkozé .
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP

engedélyezett
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- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 8 257 Ft/ho
Afa 413 Ft/ho
Afa-val 8 670 Ft/ho

Csomag neve:

Bronze 100 internet

Hozzéaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
Py . 50 ms
szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
p . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108
Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes korilmények k6zott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi médok: maoddokra vonatkoz6 9 o n '
. lehetéségek
feltételek
- Web-bbongészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdz0dsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Videdé megoszt6 alkalmazéasok
- Online tv engedélyezett
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A szolgéltatds havi dija

Afa nélkl 5161 Ft/ho
Afa 258 Ft/ho
Afa-val 5419 Ft/ho

Csomag neve:

Silver 200 internet

Hozzéaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatd biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazés kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

e P . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 200 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 160 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 50 Mbit/s 5 Mbit/s

e Az alabbifelnaszndlasi | ;o 0sc5its feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek '
feltételek

- Web-bbéngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kbz6sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videé megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 5 828 Ft/ho
Afa 291 Ft/ho
Afa-val 6 119 Ft/ho
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Csomag neve:

Gold 400 internet

Hozzéaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés
irdnyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
e . 50 ms
szolgéltatds esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
. . ms
kébelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték
e s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103
Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 400 Mbit/s 40 Mbit/s
Rendes korilmények k6zott elérhetd sebesség: 320 Mbit/s 32 Mbit/s
Minimdlis sebesség: 100 Mbit/s 10 Mbit/s
Az aldbbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi médok: maédokra vonatkozo 9 P ’
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazéasok engedélyezett
- Kdzdsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Videé megoszt6 alkalmazésok
- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 8 257 Ft/ho
Afa 413 Ft/ho
Afa-val 8 670 Ft/h6

Csomag neve:

Diamond 1000 internet

Hozzéaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
irAnyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
len . 50 ms

szolgéltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

) . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

et P ) 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany

Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 1000 Mbit/s 100 Mbit/s
Rendes kortlmények kdzott elérhetd sebesség: 800 Mbit/s 80 Mbit/s
Minimalis sebesség: 250 Mbit/s 25 Mbit/s

e Az alabbi felhasznalasi | e 06c7it5 feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek '
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatds havi dija
Afa nélkil 8 571 Ft/ho
Afa 429 Ft/ho
Afa-val 9 000 Ft/h6

,B” tAblazat: Az internet-hozzéaférési szolgaltatasé sebességét befolyasolo tényikz
tablazata*

A B C
1 |A szolgéltato érdekkorébe |Az eléfizetoé érdekkorébe es| Egyéb tényesk
esd tényedk tényezk
2 az internet szolgaltato
a felhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatas jette hélozati vagy a cella
terheltsége
3 |aszolgaltato hal6zatanak |a felhasznalas foldrajzi helye a felhasznal6 altal
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miiszaki jellemai és allapota

igénybe vett internete
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd
szerver jelleméi és
allapota

12}

allo halozati kapacitas

4 a felhasznal6 rendelkezésé

@ felhasznalo altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalbzat riiszaki jellem3i
es allapota

a felhasznalo altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositod
szerver terhelése

5 |forgalomszabalyozas

a felhasznal6

halézatot ért kiits

(halbzatmenedzsment) végberendezésének, és behatas
alkalmazasa hal6zatanak terheltsége (pl. beazas, rongalas,
mechanikai
tulterhebdés)
6 WIFI routeres hasznélat idojaras
esetén: a hasznalat helyszinét
jelen® épllet jellege, a
épulethez felhasznalt épités
anyagok arnyékolo6 hatasa,
tavolsag az antennatol
7 ralatas, domborzati
viszonyok
8 zavaras, zavartatas

Kiegészit szolgaltatasok

Nett6 di AFA Brutto di|
Alapszolgaltatason feliili e-mail
dij:
1 db Plusz -mail cin 3 000FY év/ dt 810 F 3810 Ft/ év/ d
Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltataské biztositott
50 MB tarhely fl6tti memaria
terllet dija (h6/MB)
Fix IP cim:
Fix IP cinr 3 15(Ft/ hé/ di 850 Ft 4 00C Ft / ho/ di
Webtarhely | Webtarhely | Webtarhely | Webtarhely | Webtarhely
200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB
szolgaltatas| szolgaltatds| szolgaltatds| szolgaltatas| szolgaltatas
Sévszélesst 1 Ghit/¢ 1 Ghit/¢ 1 Ghit/¢ 1 Gbit/s 1 Gbit/s
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Domain regisztrac 1dt 1dt 1dt 1dt 1dk
DNS1, DNS: Iger Iger Iger Iger Iger
Térhely méret 200 MB 500 MBE 3000 ME 7500 ME 15000 ME
Tarhe_lyhez rgndelhéw 3 db 3 db 3 db 3 db 3 db
domainek szama

PHP futtat lger lger lger lger lger
MySQL adatbaz lger lger Iger lger lger
Korlatlan aldomai lger lger Iger lger lger
.htaccess haszné lger lger Iger lger lger
Joomla, WordPress és ir

CMS rendszerek futtatasara Igen Igen Igen Igen Igen
alkalmas

99,5%-0s garantal

rendelkezésre allas Igen gen gen gen Igen
Netté éves d 6300 F 8000 F 9600 F 12000 F 14200 F
Afa 1701 F 2160 F 2592 F 3240 F 3834 F

Brutt6 éves d 8001 F 10160 F 12192 F 15240 F 18034 F
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

, p . Dij Ft Brutté dij
Szolgaltatas megnevezése e (AFA-val Ft
Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft
+ +
4 Ft + AFA/oldal 5 Ft/oldal
vagy vagy
236 Ft + AFA/adathordoz6 300 Ft/adathordoz6
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7 500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5 000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Szolgéltatds-csomag modositasi dij 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiegészit 6 belépési (bekapcsolasi) dij
Hazbekotés (RG6, RG11 kabellel) 984 Ft + AFA/m 1250 Ft/m
Antennatarto arboc kiépitése (< 6 m) 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Tobblet UTP/FTP kabelezés 79 Ft + AEA/m 100 Et/m
Elallasi dij 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft
Fizetési felszo6litd kezelési koltsége 1417 Ft + AFA 1 800 Ft
Felmondo levél kezelési koltsége 2 047 Ft + AFA 2 600 Ft
Kikapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Korlatozasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij internet esetén 1 476 Ft + AFA 1875 H
Visszakapcsolasi dij internet esetén 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdéz megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék/db 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3937 Ft + AFA 5 000 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 150 Ft + AFA 191 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4921 Ft + AFA 6 250 Ft

+ a mindenkori hatésagi dij

+ a mindenkori hatdsagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) eltékiete tartalmazza.
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Az elbfizeté altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/f 6 7 000 Ft + AFA 8 890 Ft
technikusi

Javitési/szerelési munka éradija 6ra/f 6 12 000 Ft + AFA 15 240 Ft
mérnoki

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd. . sz. melléklet Hiba! A hivatkozasi forrds nem

taldlhat6. . pontjadba nem sorolhatd, eléfizeté megrendelése alapjan elvégzett egyéb javitasi/szerelési
munkéak oradija.
Az elvégzett munkardl munkalap készil, melyet az Eléfizetd a helyszinen leigazol.

A szamlazas alapja az igazolt munkalap.
A dijtétel nem tartalmazza a kiszallasi dijat, ami a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. . sz.

melléklet Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. . pontja alapjan kiilén felszamitasra kerdlé dijtétel.
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltato Aaltal készitett sm@dbolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagszleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fugglij, mely utdbbi megfizetése aldl a SzolgaltatdEéfizets részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminiszdic dij meértékét nodveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitatintayasi koltség, tartdos adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo kéltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizets érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szdigstta
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zalgaltatd szolgéaltatasa
elérhed, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébesndszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az (] ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, ddmdsi dij

ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezg¢smditeke az egyéni és Uzleti / intézmeényi
elséfizetd esetén eltérlehet.

Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb szolgaltatasvaatkoz6 szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamlaban igéyerre vonatkozo élizetsi bejelentestl

szamitott 12 hénapra fizetehices a bejelentéskor esedékes éves dij, mely miedérdulot
koveben ismételten esedékesseé valik a hatalyos ASZnszeertékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Elbfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modogitéstiséget kovet ismeételt
csomag moédositas teljesitéséeért fizeteaigl

Elofizetési dij (Internet-hozzéaféresi szolgaltatagieetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azédizetdi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfel@l gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit felzalg8ltatd a
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szolgaltatasnak az d&izetéi hozzaférési ponton keresztul tordémyudjtasaert és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibetkaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetoi kategorianként (egyeni és uzleti/intézményi) Allemasi
terlletenként, szolgaltatott ccomagonként és azhaldiszaki allapota szerint kiildnbdzhet.

Az elsfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartalmakat,Ebfizetsk altal fizetend rendszeres
dijakat a jelen ASZF 4. sz. melléklet 4.1. porgjdaimazza.

CsoOkkentett éffizetési dij

Az Elofizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetergbkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett 0sszes szolgattsddnagra vonatkozoan.

Belépési (bekapcsolasi) dij

Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevéteétkében () szolgaltatadsi végpont létesitése
szlukséges , az &lzeto belépési (bekapcsolasi) dijat koteles fizetni.ifelében a Szolgaltatd egy
eléfizetdi hozzaférési pontot (&fizetsi interfész) épit ki. Az éffizetéi interfész kiépitésének
miiszaki tartalma a szolgaltatas biztositasahoz hidechnologia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c.
pont) eltéé lehet (HFC kabeles rendszer esetén koaxialis Kébpitése, mikrohullamu rendszer
esetén bazisallomas antenna és rdities, LAN technolégia esetén UTP vagy FTP kabel
kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni Ebfizeté, ha az HEifizeté az ebfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kédl aimcs kiépitve a csatlakozas. Tébb hozzéaférési
pont igény esetén azdéfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. A bekapcsattijsimértéke az
egyeni és Uzleti / intézmeényidizets esetén eltérlehet.

Kiegészib belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjelélt szokasos (normal) csatlakanészaki tartalimat meghalado, munka- és

anyag igényt jeledtcsatlakozas kiépitése esetén fizetedij, melynek mértékét az Igényb es a
Szolgaltaté kiulon megallapodasban rendelkezik.

Elallasi dij

Az Eléfizetonek a szolgaltatasnydjtas megkezdésének hataetigfgogszetitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetehdij
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Fizetési felszolitd kezelési koltsége:

A fizetési kotelezettségét hataid belil nem teljesdt (30 napot meghaladé szamlatartozassal
rendelked) Elofizeté részére megalapozottan kildétt papir alapu vagktreinikus aton
megkuldott fizetési felszoliths és kikapcsolasiegiti kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek és dijak egylttesen.

Felmondo levél kezelési koltsége

A fizetési kotelezettségeét felszoliths utan senjeddd Elofizets részére kuldott papir alapua
tértivevenyes éfizetéi szerddést felmondo levél kibocsatadsaval kapcsolatbandsllt kdltségek
és dijak egyuttesen.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfitet6 kérésére, vagy egyéb, adtiteté érdekkorében ésokbol
kifoly6lag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz dg8ltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetentd

Korlatozési dij

Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keril soreének megvaldsitasdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiadijdnd.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azottteté kérésére, vagy egyéb, aztitetsé erdekkorébe ésokbol
kifolyOlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerilt &s Eofizeté a szolgaltatas helyreallitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetebd ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszitdizkedéese
szikséges.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének éedetele érdekében a dij ellenében a Szolgaltatd
telepiti a hirkdzlési végberendezést, elvégzi arkmiiguralasat, bemutatja az internet kapcsolat
mitkodését.
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Elofizets kilon igénye esetén, egyszeri kisérletet tesz l&fizBt6 szamitogépén az internet
kapcsolat létrehozaséara, de ennek sikertelenségénea dijtétel nem tartalmazza a#fiebtsi
végberendezés alkalmassa tételének dijat.

Az installalasi dij mértéke az egyeni és Uzlettézményi Efizet esetén eltérlehet.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyelagkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén adfizetot terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fligan eltéé mértéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkbzonként ebtér

Kihelyezett hirk6zlési eszkbz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbHérendezésnek azdfiketé altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az elsakdZbfizets rendelkezésére
bocsatja. Az Kifizet6 ezen szolgaltatas megsEse esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas 4&llapotban koteles a Szatgékk visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositekaul aHfizelté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiigm
eltérs mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot kotelesthi a szolgéltatd részére az
eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatégsanésekor visszafizeti az &izetonek,
kivéve, ha az Hffizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszkgemegtéritéséere felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elsfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettseég terheli den olyan esetben, amikor asdfedetsi
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékanysgzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte szilkséges azokteté hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében felmertlt okbdl vagy az
Eléfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizardlag:

O Ha a Szolgaltato az &lzeté kérésére az élizetével egyeztetett ishontban a tulajdondban
allo vagy éltala zemeltetett ponthoz kiszall,

O ha a Szolgéltatd az &ilzet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutvagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &izdih érdekkorében mertilt fel (pl. &lzetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
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0 ha a Szolgaltatd az ddizeti végberendezést az dflzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installdljagy az operacids rendszerprogramot, valamint
internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

O ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. Dont szerinti ipontban az
Elofizeté érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt lehetségesa delek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyuljtasa megkezdésének 90 napon iabntjadban, és emiatt azéketsi szerddes

a megkotését szamitott 90. napon medsik,

0 az Eht. 134. 8§ (6)-(7) bekezdésében meghatéregetekben,
O az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eloéfizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz&ilasra a Szolgaltatd erdekkérében
felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dflzets altali jogszeii felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazasa esetén.

A kiszallasi dij nem tartalmazza a Szolgaltatd spalierének a helyszinen végzett tevékenységére
vonatkoz6 munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3jpaalapjan kilon fizeterid

Expressz kiszéllasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltéahiwzzaférési pont helyén valé megjelenést (an:
kiszallast) az Effizeto kérésére soron kivll teljesiti. Ez esetben a @ialp az Hifizetd
kéréseének elfogadasatol szamitott 6 6ran belidzaKkast expressz kiszéllasi dij ellenében teljesit

Konfiguralasi dij

Az Elofizet6 vegberendezésének az igényelt szolgaltatas igeelbéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterid dij, amely — a kiépitést kouvetelsd konfiguradlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben &fiZel6 altal fizetend.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alaaémok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Effizets6 szamitdogépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbokktatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltat@meraciés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazésok Ujratelepitési dijanak medgfizetéseenélben ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagpételepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvertEkHizeté biztositja. (A Szolgéltatd csak az altala
biztositott eszk6z hasznéalatdhoz szikséges drillette szoftvert biztositja). E dijtétel mellet
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsdtel alkalmazésara keril sor.
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Tulfesziltség levezétkészlet telepitési dija

Az elfizetonél elhelyezett hirkdzlési berendezés égizdtoi végberendezés védelmét biztositd
tulfeszultség-levezétkéeszlet. Csak az &izeté megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenébefi) ker
felszerelésre. A dijtétel tartalmazza a tulfesBgjtlevezet készlet- és annak felszerelésének dijat.
A foldels halézat (foldelési pontok) kialakitdsa és azok fiele@ségeének biztositasa adfetets
feladata és felékége.

Szolgaltatdé csak az &ltala szakseer felszerelt és bekotott tulfesziltség-levézatkalmazéasa
esetén vallal felésséget a hirkdzlési berendezésben tulfesziltségtt nbakovetkes
meghibasodasokra.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétglzi és a megismeételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyitha indokolatlan volt, agy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemipeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Ebfizetére atharitani.

Uzembe helyezési dij: Routerboard eszkoz bedllitAgs (zembe helyezése.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT Altal tdmogatott hal6zathasznalati irangk(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érek el az Interneten.

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek)laternet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek igeménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netigtet
jellegi dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kometalek,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal éskell segiteni.

A hélozathasznalati iranyelvek és szabalyok a sitalisokat rendeltetéssien igénybevey
ugyfelek védelmét szolgélja azaltal, hogy védi bndeznaldt és a szolgaltatét, valamint annak
halozatét és szolgaltatasat, a rosszhisizémalatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@hell

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékoganlja, hogy minden Internet szolgéltato
kovetelje meg az ugyfeléit a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, toagblvasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatiklAnos Szekmési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldéknak a halézathasznélati irdnyelvekysaeése Ugyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra femtani javasolabuse @<szolgaltatonév>.halaku
e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznélati iranyelvek alkalrsdban az, hogy a szankcid sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: dewpetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szineteltetése, \@gssetben szolgdltatas felmondasa és megszinteiggen! a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsézolgaltatd szolgéltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartia magéanak a jogot a szolgdtatzonnali, éketes figyelmeztetés nélkali
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvald viselkedésselskégitban is

az ebfizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastszabdlytalan tevékenység
beszlintetésének szikségességére. Azonban a Ssdlairanyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgakatiamali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddésib a szolgaltatd fellépése, hogy éervényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a részgr

3.3. Nem szabad a szolgéaltatdsokat semmilyen tgtvézabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerveb, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen eléthedzolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatésiyelveit
megseérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rapadnéisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveséttevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfééemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barniklyszamitbgép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndalo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hakbzszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probéalkozas.

Tilos barmely végpont tikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterh&és@l of Service)

a szolgéltaté haldzatarol vagy annak igénybe wéatélé

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, Hugznalja és élvezze a szolgéltatd altal nyudjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szérjogvedelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szeid@ joga sérul (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandéeogsztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértéset, és a szolgaltatAsnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhasznalorol, az alfalgalmazott
informé&cidkrdl, az érintett felhnasznalo tudta égd&garulasa nelkal.

Ez tbbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul knésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatdo bizonyos esetekben (példaul a biZghsncidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféwiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitdsara haszadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtethokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozo informéciét rendszeresaplom, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalosithkasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltatdé hal6zatat vagy szsrveagy terjedelrn vagy nagy mennyisdg
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(¢tgsen spam) kiuldésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok kt&gtatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasotddtalmu Gizeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényliglektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltaté halozatat vagy szerveéietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok bépgsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatémybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt amde:klamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataii az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyam hasonlé levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimeleta leveled szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Gzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabésoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e péniéetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kuldéséhez.

4.6. A szolgaltatdé hélozatat és szervereit nem arailyan mas Internet szolgéaltatotdl kuldott
levelekre valé vélaszok fogadasara hasznalni, meWelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galvhtasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldaltazolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasamy, Koteles olyan reklamozéasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidtasyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolatfarszemélyt (avagy "contact"
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy athédét, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik arermethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-maiétc{"contact” informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése dt.

A "contact" informécidnak mindig naprakésznek éstpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galvatod Ggyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informé&cidk miatti karokért a szedo fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartdo személynek rendelkeznie kell afelety eszkdzokkel, hozzaférési lebisgéggel,
valamint jogosultsadggal, hogy a sz&é& fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/\empkhez

a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztofarasokra épil. Ezeknek azétarrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akirebfizets részéél is,
minden mas felhaszndlo szamara negativ hatastavadkh A halézati efforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitmérggt jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,alletwgszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lenjeszéveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szévegtala @bre megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérkelesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirdsa
1. Elektronikus szamla nyitasi kedvezmény:

Minden szamla kidllitasakor brutté 300 Ft kedvezmény biztositasa azon Eléfizeték
szamara, akik valés e-mail cim megadasaval jelzik az tgyfélszolgalat felé (E-
ligyfélszolgalaton, e-mailben, telefonon, vagy postai levélben), hogy a tovabbiakban
elektronikus uton kérik szamlaikat. Az akcié kezdete: 2022.02.01. és visszavonasig
érvényes.

2. Csoportos beszedési megbizas kedvezmény:

Egyszeri brutté 1 000 Ft kedvezmény biztositasa azon El6fizeték szdmara, akik a
csoportos beszedési megbizast kezdeményezik pénzintézetiiknél a szolgaltatas havi
dijanak teljesitésére vonatkozéan. A kedvezmény az elsd sikeres csoportos beszedés
utan, a kovetkezd havi szamlabdl kertilt jovairasra.

Az akcio kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.
3. Féléves és éves dijfizetési kedvezmény:

Azon Eléfizetéknek, akik az éves dijfizetési gyakorisagot valasztjak, tovabba kifizetik elére
az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltaté évente 2 havidij kedvezményt biztosit. 12 havi dij
helyett 10 havi dij kerlll kiszamlazasra évente. Ha az Eléfizetd az éves szamla a befizetési
hataridé utan egyenliti ki, gy a kedvezmény elveszik és utdlag kiszamlazasra kertil.

Azon Eléfizetdknek, akik a féléves dijfizetési gyakorisagot valasztjak, tovabbé kifizetik
elére a féléves szolgéltatasi dijat, a Szolgéltatd félévente 1 havidij kedvezményt biztosit. 6
havi dij helyett 5 havi dij kerul kiszdmlazésra évente. Ha az El6fizets a féléves szamla a
befizetési hatarid6é utdn egyenliti ki, igy a kedvezmény elveszik és utdlag kiszamlazésra
kerdil.

Az akci6 kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.

4. Hiiségkedvezmény és csomag kedvezmény:

1 év hiiségid6 vallalas esetén a Szolgaltaté az El6fizeték részére havidij kedvezményt
biztosit az alabbi tablazat szerint:

Szolgaltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutt6 Fizetend 6
megnevezése idej G szerz6dés | hossza (h (iség hiségkedvezmény | bruttd havidij
brutt6é havi dija vallalas)
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Net-Plus 1024 | 3 gg1 Ft 1évhiiségids | 1061 Ft/ho 2 819 Ft/h6
Internet
Net-Plus 2048 | 4 920 Ft 16vhiiségids | 1637 F/ho 3 283 Ft/h6
internet
Net-Turbd 5M P . 4
internet 6 813 Ft 1 év hiiségidd 2 787 Ft/h6 4 027 Ft/ho
Net-Turbo 10M | g 547 y 16vhiségids | 3035 F/ho 5 513 Ft/ho
internet
Net-Turb6 15M P, . .
internet 12 904 Ft 1 év hiiségid6 4 512 Ft/ho 8 392 Ft/ho6
Net-Turbo 20M | g 599 Ft 1évhiiségids | 3 500 Ft/ho 5799 Ft/h6
Internet
Net-Turbo 30M | 11 599 Ft 16v hiiségids | 4 500 Ft/hé 6 799 Ft/h6
internet
Net-Turbo SOM | 15 309 Ft 16vhiségids | 7 001 F/ho 8 299 Ft/ho
internet
eTTh — 10M 5 419 Ft 1évhiiségidd | 1220 Fho 4199 Ft/hg
internet
eTTh - 20M 6119 Ft 1évhiiségids | 1320 Ftho 4 799Ft/h6
internet
eTTh - 40M 8 670 Ft 1évhiiségids | 2921 Ft/h6 5 749Ft/h6
Internet
Bronze 100 5419 Ft 1év hiségids | 1220 Ft/hé 4199 Ft/h6
internet
Silver 200 6 119 Ft 16vhiiségids | 1319 Fhé 4 800FhG
internet
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Gold 400 internet | 8 670 Ft 1 év hiiségidd 2 920 Ft/ho 5 750Ft/h6

Diamond 1000

; 9 000 Ft 1 év hiségidé 2 300 Ft/ho 6 700 Ft/ho
internet

Az Eléfizet6 hiiségidd lejarata elétti szerzé6dés felmondasa estén az ASZF 9.13. pontja lép
érvénybe.

Az akci6 kezdete:.2022.02.01 és visszavonasig érvényes.

Szolgaltatas Hatarozatlan Szerz6dés Bruttd Fizetend 6
megnevezése idej G hossza (h Gség | hiiségkedvezmény | brutté havidij
szerzo6dés vallalas)

brutté havi dija

KTV D-start

csomag 5690 Ft 1 év hiiségidé | 1 200 Ft/ho 4 489 Ft/ho
KTV D-extra i . )
csomag 6 389 Ft 1 év hiségidé | 1400 Ft/ho 4 990 Ft/ho

Uzleti csomagok: 1 év hiiségidé vallalas esetén a Szolgaltatd az Eléfizeték részére havidij
kedvezményt biztosit az alabbi tablazat szerint:

Szolgaltatas Hatarozatlan Szerz6dés Brutto Fizetend 6

megnevezése idej G szerz6dés | hossza (h (iség hiségkedvezmény | bruttd havidij
brutt6é havi dija véllalas)

Home Office 14 010 Ft 1 év hiiségidd 5 617 Ft/ho 8 392 Ft/h6

15M/3M internet

Home Office

20M/4M internet 14 266 Ft 1 év hiiségidé 5617 Ft/hé 8 648 Ft/ho
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Home Office

30M/6M internet 16 743 Ft 1 év hiségidd 5618 Ft/hé 11 125 Ft/ho

Home Office

50M/10M internet 21 403 Ft 1 év hlségidd 5617 Ft/ho 15 785 Ft/ho

Home Office
100M/20M 35559 Ft 1 év hlségidd 5 618 Ft/ho 29 941 Ft/ho
internet

Home Office
150M/30M 49 715Ft 1 év hlségidd 5618 Ft/ho 44 097 Ft/ho
internet
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Szolgaltatas Hatarozatlan Szerz6dés Brutt6 Fizetend 6
megnevezése idej G szerz6dés | hossza (h liség hiségkedvezmény | bruttd havidij
brutt6é havi dija véllalas)
Small Office b A . .
6M/6M internet 19 043 Ft 1 év hiségidd 5617 Ft/ho 13 426 Ft/ho
Small Office b A a . .
8M/8M internet 20 223 Ft 1 év hiségidd 5618 Ft/ho 14 606 Ft/ho
Small Office b A . .
10M/10M internet 21 403 Ft 1 év hiségidd 5617 Ft/hé 15 785 Ft/ho
Small Office b s . .
12M/12M internet 22 582 Ft 1 év hiségidd 5617 Ft/ho 16 965 Ft/ho
Small Office b A . .
14M/14M internet 23762 Ft 1 év hiségidd 5618 Ft/ho 18 145 Ft/ho
Small Office b A a . .
16M/16M internet 24 942 Ft 1 év hiségidd 5617 Ft/hé 19 324 Ft/ho
Small Office b A . .
20M/20M internet 29 660 Ft 1 év hiségidd 5617 Ft/hé 24 043 Ft/ho
Small Office b A . .
30M/30M internet 35 559 Ft 1 év hiségidd 5618 Ft/hé 29 941 Ft/ho
Small Office b A ia . .
50M/50M internet 64 489 Ft 1 év hliségidé 16 853 Ft/h6 47 636 Ft/hé
Small Office
100M/100M 111 114 Ft 1 év hliségidé 28 088 Ft/ho 83 027 Ft/hé
internet

Az akcio kezdete:.2022.02.01 és visszavonasig €&




