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1. Altalanos adatok, elérheség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgéltato neve: Techno-Tel Kift.
A Szolgéltato székhelyének postai cime: 8654 Sadrdantca 2/N.
A Szolgéltato internetes honlapjanak cime: www.betél.hu

1.2. A szolgéltatd kozponti tgyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérlésEgnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhefségei naprakészen megismerhik

Cim: 8654 Sagvéar,dutca 2/N.
Telefonszam: +36-20-30-70/388-2821
Telefax szam: +36-84/506-871

E-mail cim: Ggyfelszolgalat@technotel.hu

Az egyéb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalattdreetségei naprakészen megismebket

- a Szolgéltato internetes honlapjan: www.techniotel

- a kdzponti Ggyfélszolgalat eléridsegein: +36-20-30-70/388-2821

- a szolgéltaté székhelyén: 8654 Sagvéarutea 2/N

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltétadejelenijének elérhdiségeivel, és amelyek
adatait aZl. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgéltatd hibabejelerdjenek valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetsséq)

A szolgaltato hibabejelesjenek valamennyi elérhgtéget ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalais internetes honlapjan teszi hozzafénet
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vdgktenikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizets kerésére nyomtatott formaban bocsatjdizttdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szetwlési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jd\&ZF alapjan kotott
egyedi ebfizetsi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedifetetdi szerddeés) kulondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkez&s®tkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésidizetsi szerddeések részletes szabalyairol szol6 22/2020. (All) 2
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az etakkus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszefiiggolgaltatdsok egyes kérdéseszolo 2001. évi CVIIIL.
torvény (Ekertv.)



Készités/utolsé modositassgbntja: 6. oldal, 6sszesen: 150

c.) az informéaciés onrendelkezési jogrél és az rmficioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

d.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ésiggének az éfizetok és felhasznalok védelmével
Osszeflgg kovetelményeisl, valamint a dijazas hitelessédleszolo 13/2011. (X1, 27.) NMHH
rendelet,

e.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex lébeasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurbpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

f) fogyaszto és a vallalkozas kozotti sfelesek részletes szabalyairdl szolé 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

g.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikdicezold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
modositasaira (ezen szédések barmely okbol tortdnmegsinéseig, megszintetéseig vagy a
Szolgaltatd és Bfizets kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgéari Torvénykoélyszolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

i.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvéenykonghszolo 2013. évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Btk.)

i) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. novembe?5-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EWallli szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatdsokra vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkabcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/Edekat mbdositasarol,

k) a szolgaltatovaltds és szamhordozas részlemsalyairdl szolo 23/2020. (X11.21.) NMHH
rendelet,

1) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis72i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok ketek@stetében torténvédelmésdl és az ilyen
adatok szabad aramlasérol, valamint a 95/46/EKy&i&nhatalyon kivul helyezésgr (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 122002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkézlési agazatban a személyes kdatpeléséil, feldolgozasardl és a magéanélet
védelméél (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

n) a nyilvdnos elektronikus hirkdzlési szolgalthtéis kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelalinlkges feltételeire, a haldézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galfoi €s szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatlsxabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

0) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljfgaponév- és lakcimadatok kezelédészolo 1995.
évi CXIX. torvény,

p) a szamvitelil sz6l6 2000. évi C. toérvény (Szamvtv.),

q) a fogyasztovédelewirszolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kototydti ebfizetsi szerddésekben hasznalt
fogalmak meghatarozéasa:

a) Egyeéni difizets: az a természetes személyfieets, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenyseégi korén kivil veszi igénybe afieétoi szolgaltatast.



Készités/utolsé modositassgbntja: 7. oldal, 6sszesen: 150

b) Elektronikus hirkozlési szolgéltatds: olyan, méészére &ltalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzen dijazas ellenében - nydjtott szolgéltatds, amelelektronikus hirkoél halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok felhaszrélabk tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesitellensrzést gyakorlé szolgaltatasok vagy az informacésadalommal
osszefligd, jogszabalyban meghatarozott, személykdzi hirlsbaeolgaltatasnak nem ndsiilo
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; es

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektrontkdgdzlb hal6zatokon torténatviteléll, és ahol

ez értelmezhét iranyitdsabol all6 szolgaltatast, ideértve a gépézotti szolgéltatast és a
muisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgéaltatast is.

c) Elofizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy masvezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhét elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas nyujtéjavdiyen szolgaltatasok
igénybeveételére vonatkozo6 széilgses viszonyban all.

d) Felhaszndlo: az a természetes szemely, jogi &yemagy egyeb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhételektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal viggnyel.

e) Fogyaszto: az a természetes személy, aki srakmazleti, kereskedelmi, imészeti
tevékenységéen vagy hivatasan kivil eslbdl nyilvanosan elérhetelektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt inéeimozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkoz6 kiskereskadeldijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovdbba a 2002/22/EK iranyelv €8§3142012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlam&ntanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

h) Uzleti ebfizets: olyan ebfizets, aki vagy amely nem mésul egyéni effizetonek.

i) Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az athattzati végpontot sajat érdekkérében hasznélja,
és azon nem nyUjt nyilvdnosan eléthefektronikus hirkdzlési szolgaltatast vagy nemtdsiit
nyilvanos elektronikus hirkd&lhalozatot.

j) Tartés adathordoz@ technoldgia adott fejlettségi szintjén eléshayan eszkoz, illetve platform,
amely leheaivé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleig torté tartos tarolaséat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal téri@egjelenitését. llyen eszkdz kiulondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memodriakértya,szamitégép merevilemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely

K) Eléfizetsi panasz: élfizetéi szerddeés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésigatatas
nyujtasaval osszefliggésben aifieeté altal tett olyan bejelentés, amely aéfigletot érint egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére Irédayiem mifisil hibabejelentésnek;

l) Hibabejelentés: az &izet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkddgéslgaltatdas nem
eléfizet6i szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a sHalgd midségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi tedggrenek megémnésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozés: a kis- és kozépvéllalkozasokr@jlédésik tdmogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. 8 (Bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kdézhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, adsna jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésésl és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvéng2. 8 (1) bekezdésében
kdzhasznuként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. 8§ (3) bekezdésébmeghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely toldtretekus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol ésktedmikus hirkdzb végberendezésh vagy
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elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas getatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szebrés vagy egymassal szorosan oOsszéflUsgprddések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (érteltheendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az ebbfizetéi szermdés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1. Az ebfizet6i szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgaltatod vagy jodele altal jogszdien kiépitett elfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kireimegkotott éfizetsi szerddés alapjan vehét
igénybe, a jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az difizet6i szolgéltatas nyujtasarol a Szolgéltatd, a Fogyaszgy méas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyutt: Felek) kizarolagfetetoi szerddeést kothetnek. Az élizetéi szerddés az
ASZF-bsl, valamint az egyedi éfizetsi szerddésksl all.

Az eléfizetsi szerddés megkotésekor aziéretsi szerddées részévé valik azédizetsi szerddés
megkotését megé&téen a Szolgaltato altal azdzeté rendelkezésére bocsatott tdjékoztatas (a
tovabbiakban: Elzetes T4jékoztatas) és aéfedetsi szerddés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az difizet6i szerddest irasban, széban vagy rautalé magatartassgbzgbalyban
meghatarozott modon - kdthetik meg. A Szolgaltatékfizetsi szerddést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éiketsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiatzersdés
megkoteésére iranyulo igényt) az alabbiak szerimtienegtenni:

- szGban vagy irdsban a Szolgaltato tgyfélszol@aleagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes honlapjaé &ektronikus adatlap kitdlteésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés &fzdt6i szerddés megkotésevel egyidegg torténik,
agy az igénybejelentési eljaras nehet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhddzitdvabbiakban: Felhasznélo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervazeilletve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor il teljeskoiinek, ha tartalmazza azéretoi
szerddéskotéshez szilkseges és 2.2.1. pont szerintkatiatalamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznélo vagy szédéskotesre feljogositott képvisgnek alairasaval, vagy elektronikus Gton
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tett igény esetén az ezen személjlektarmazoé igénybejelentési Migeg hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 aziéketéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldddraeti,
melyet jogszdren hasznal és melyben aéfedetéi szerddésldl ereds kdtelezettségeinek
(ktlbnosen ellebrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositadsagetad tenni ugy a kulon-, mint a
koz6s tulajdonud ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb spathpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hatantkegjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazo
hirkdzlési eszkdz atjan, vagy képvigel atjan szemelyesen) felhivja a Felhasznalét.

2.1.2.7. Az igénybejelentésdplontja az az idpont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosalamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére al

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hodikseg esetén az altald®tetoi hozzaféerési pont
|étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szokgélaz eifizetsi hozzaférési pont Iétesitése
érdekében sziiksége$mttes felmérések elvégzese érdekében, egyeztmnitban belephessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato azddizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieétéi szerddés
megkotésére iranyulo teljeskidigény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetverjighbk kozott a
Felhaszndlo erre irdnyulo igéngikrald tudomasszerzést kdgen - amennyiben szilkséges €s a
szerddés megkotésére egyitiegg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon belll
elvégzi az igény teljesithigégével kapcsolatos vizsgalatait, €s ezen hétalidlil igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot ahogy

a) az igény teljesithét és ezzel egyidéieg megjeldli a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdésé
véllalt kotelezettség teljesitésének leghds idopontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgatatértesitéssel egyidégg ajanlatot tesz a
Felhasznélonak az igénybejelentés alapjan a Sralg#ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eloéfizetdi szerddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. poatinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy d@fiettéi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo
altal kért kéébbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal
csatlakozasi feltételek esetén aifigbtoi szerddés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem
normal csatlakozasi feltételek esetén megiatedoklassal nyilatkozik a hozzéaférési pont létesit
egyedi dijkalkulaciéon alapulé vallalasanak koltgégés annak fizetési feltételélir

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgéltato ajanlatéaa ajanlat kézhezvétetéiszamitott — 15 napon
belll a Szolgéaltatbhoz beérken jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9- pontistiedépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozdsétidek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezefitattamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve azegljgijkalkulacid



Készités/utolsé modositassgbntja: 10. oldal, 6sszesen: 150

szerinti 6sszeget medfizetni. Ha a Felhasznalgaadatot nem fogadija el, vagy arra adigl
hataridsn belul nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelent@ini, ha a Felhasznal6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetérgped: dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajardafzolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataéid belll annak elfogadaséarol nyilatkozva nem kuigsxa.

2.1.2.13. A hatarozott édartamu ebfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgéaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlandthrtamu edfizetdi szerddés megkotesének letiségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elsfizetoi szerddés megkotéset megeben a Szolgaltatd téritésmentesen &zt
rendelkezésére bocsétja

a) az Ebzetes T4jekoztatast a jogszabalyban meghatarerttammal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letd@tdekumentum Utjan, a fogyatékossaggék&zamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az ebfizetéi szerddés adatainak dsszefoglaldjat tomaor és konnyersbéta forméaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint

Ha az ebfizetdi szerddés adatainak 6sszefoglalojat technikai okok miah lehetséges a
szerddés megkotésedt az Ebfizets rendelkezésére bocsatani, aifieetoi szerddeés akkor [ép
hatalyba, ha a Szolgaltat6 altal indokolatlan kékad nélkil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovéen az Ebfizet6 a szerddéskotésre vonatkozd szandékat mésgjér

Az elozetes tdjékoztatas és adfdetsi szerddés adatainak 6sszefoglaldja adfiebtd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik &fizelt6i szerddés részevé, kivéve, ha a Felek a
szerddés megkotésekor egyeakarattal eltérnek azok tartalméatol.

2.1.3.Szergdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentésietogadasi eljaras alapjan asdfedetsi szerddés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett $zerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hiizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadopéketsi szerddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewbk k6zott az BEbfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogaddpéketsi szerddés megkotésére
irAnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kuléndsen interndteslapon elérhétszerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) tortérszerddéskotés esetén a Szolgaltatd éssiiéin belll az eifizetoi
szerddeés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolra2ebfizetsi szerddést maradandé médon
rogziteni Az ebfizetéi szerddést a Szolgaltatd koteles adtAetonek elektronikus levélben
megkuldeni, vagy az #fizet6i szerddéshez tortéhhozzaféréshez szikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni ésdyaasetben ezen megkuldés vagy hozzaférés
megadasa itpontjaban jon létre azdlzetéi szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivilEbfizeté lakasa,
munkahelye, &tmeneti tartozkodasi helye) keril apiEbfizetét az igénybejelentés akkor koéti, ha a
Szolgaltatd — képviséje utjdn — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyisedgévul kotott és a
tavolléwok kozott megkotott éfizetsi szerddés esetén az &Elzeté az ebfizetdi szerddés
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megkotéséll szamitott 14 napon belll hatrdnyos jogkovetkezmakres indokolas nélkil eléllhat
az ebfizet6i szerddés mellett készllékvasarlasra kotott polgari grgirddéstl. Ha a Szolgaltato

a szerddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasgitvan allé6 hataridn belll megkezdi, az
Eléfizetot az ebfizetsi szerddés megkotésétszamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azaihn
hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont smg eldllds hatarilben érvényesitettnek
mindsul, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas eset&@ralgaltatd nem koteles a bekapcsoléasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha ald@t@td az difizetdi szerddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzéaférési pont kiépitését, illetvesatlakozast megvalositotta) Amennyiben a
csatlakozas megvalositasdhoz a Szolgaltato kinettybirkozlési berendezést biztosit, aéfizbto
altali eléllas/felmondasi jog gyakorlas esetén dsfiketo koteles az eléllasra/felmondasra
vonatkozé nyilatkozat megtétedét szamitott legk&sbb 3 munkanapon bellil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgéaltatdo részére \@gdmmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely &zz&bnek felréhaté. Nem misil az Ebfizetének
felrohat6 értékcsokkenésnek a rendeltetéfdzasznalatbol erédertekcsokkeneés.

A Szolgéaltatd ugyancsak koteles azoéfidets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfidets altali és jelen pont szerinti eléllas/felmondastés.

Nem gyakorolhatja az Elizet6 a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jog&, & Szolgaltaté az
eléfizetsi szerddes teljesitéseét az elallasi jog gyakorlasara aydtldo hataridn belil megkezdte.

Ha - Uzlethelyiségen kivil kotott és tavobb&vkozott megkotott éfizetéi szerddés esetén - a
Szolgaltaté a szolgéltatas nyudjtasanak megkezdésdiadt hataridt tullépi, akkor az éfizetsi
hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizeté jogosult az dlfizetéi szerddéssl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az &izeté elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatdé az adott @lizetdi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélived 30
napon belll visszafizeti az #&izet6 szdmara, az Hlizet6 a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdondban 1&¥ eszkdzoket a Szolgaltatbnak visszaszolgaltatja.

Az Elsfizeté a fentieken kivil nem gyakorolhat eléllasi jogntedbfizetsi szerddésre vonatkozoéan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévelek az ebfizetoi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerddés megkotésével egyidgg az egyedi éfizetdi szerddést irasban —az &Eizets
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato kotelékdajatni az Efizetst az ASZF elérhéségés.
A tavolléwk kdzott irasban megkotottaizetoi szerddés Iétrejottét kdvéen a Szolgaltatd a
megkotott ebfizetdi szerddés létrejottének ipontjardl haladéktalanul, de ésszafon belll
értesiti az Eifizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon #difizet6i szerddés, ha az Bfizeté szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat ésléfizetéi szerddés I1ényeges tartalma ismert
volt. A szerddés megkotése soran a Szolgaltatd éfizetto részedl szerddéskotésre iranyuld,
rautal6 magatartassal tett jognyilatkozatnak detéleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizaroan kifejezi azdfizeté szerddés megkotésére iranyuld akaratét. A Szolgaltato a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen atagastol tartbzkodast nem tekintheti az
El6fizetsi szerddés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetéi szerddés szdban vagy rautald magatartassal méegkotése esetén az
eléfizetsi szerddés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezadésiats hatalybalépését
kovetben a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belll az eggléfizetsi szerddést - az egyedi
eléfizetdi szerddés mellékletét képézlsfizetéi szerddés adatainak dsszefoglaloja kivételével -
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atadja az Hifizetonek, ha arra az &izet6i szerddés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megeh nem kerilt sor. A Szolgéaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartbb@datzon, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocséatja adtEtets rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Stailyal jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartdés adathordozon &fiztté rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az difizetéi szerddés megkotése soran a Szolgaltatd &fieltét igazolhatd modon
tajékoztatja arrol, hogy azddizetsi szerddés fennallasa alatt, vagy annak mégsesét koveten
az Eht. 143. 8§ (2) bekezdése szerinti elévulési twklul, az Efizeté kérheti, hogy az éfizetdi
szerddés altala megjeldlt &pontjaban hatalyos tartalmardl szol6, legalabb sz . H22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartahd dokumentumot a Szolgaltato a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgéltatdo e dokumehamibfizeté részére a kérelem
beérkezését szamitott 8 napon belll a felek megegyezéserdrtaitos adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott form&bamte egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsétja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a staitgaljelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartdés adathordozon &fiztté rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy a®ftttet a személyére és elériségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehéség szerint a valtozast megmien, de legké&sbb a valtozas bekdvetkeztét
koveth 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltato részgjeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éffizets esetében, amely végfelhasznalonakasi mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szalgaditérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) é3 (49
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. §l(@apekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH renelgl5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §8-anak, 26. 8§
(11) bekezdésének rendelkezédiehia azon Uzleti éfizets, amely végfelhasznalonak niisiils
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy k6zhaszmérvezet, legkébb az ebfizetéi szerddés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hoggodgaltatd e rendelkezéséktészben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezégbkt Szolgaltato el kivan térni azon Uzletfietets esetében,
amely végfelhasznalonak néisiilo mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy k6zhaszn

szervezet, az éizetéi szerddés megkotését megeben részletesen tajékoztatja asfzetot

arrol, hogy mely rendelkezéséktortéers eltéréshez kéri az &izeté hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy rékrato eltéréshez adott &lzet6i hozzajarulas esetén
az ebfizetdi szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendefiaid@ tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti gifizets esetében - ide nem értve azon Uzletisbtst, amely
végfelhasznalonak misils mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszmervezet - a
Szolgaltatd egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. ponteatkozott rendelkezéséikt azzal, hogy ha a
Szolgaltaté az Uzleti &fizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezad&ér az Eht.
127. 8 (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdésatkatmaznia kell.
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2.1.4.3. Az Uzleti gfifizets esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban fogladtéseken kiviil - a Felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendeléizetéi szerddéssel kapcsolatos

rendelkezéseit, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekézének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. 8-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132)-§6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (71183 lfekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés etsfordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 84P) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-B4k8-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
122/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 15. 8§ (2) bekiése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése,&é2a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az BEbfizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznu ésiéggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi@lizetsi szerddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetoi szerddés megkotésere vonatkozo kulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idéjeldfizetsi szerddés megkotesét megeben a Szolgaltatd igazolhato
modon tajékoztatja az &lzetot a hatarozott idéjelsfizetéi szerddés teljes ifitartama alatét
minimalisan terhél valamennyi koltség dsszegeszolgaltatasonként, szolgéltatascsomag esetében
szolgaltataselemenként kulon-kalon, valamint 69szesKoltseg kulondsen azééilzetsi szerddes
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagyziaki dija, az éfizetoi szerddéssel dsszefiigg
elektronikus hirk64 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretéblektronikus hirkoél
végberendezés vagy egyeb eszkdz értékesitése asaektronikus hirkdzhvégberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén dkezlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a béijletedznalatdnak mas mddon toiétengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaraeketen az éfizetéi szerddésben az Bfizetst

érints, a hatarozott idéjeléfizetsi szerddeéstdl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezmeényt
megallapitd szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idéjelsfizetdi szerddés esetén a Szolgaltaté a hatarozétaidam lejaratanak
napjarol az difizetéi szerddés megkotéseét, vagy a szolgaltatas nyujtdsanakenegsét kovét8
napon belll tdjékoztatja azdkzetot.

2.2. Az ebifizetoi szermdées megkotéséhez szikségeéfedetoi adatok listgja

2.2.1. Az ebfizetdi szerddéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyfexttél szerddésben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetéi adatokkal:

a) az Ebfizeté adatai:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az difizet6 sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyj@si neve,

ad) az HEifizet6 képvisebjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti ailat

ae) az Hifizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Ebfizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagivgayanak tipusa és szama,
ag) az Ebfizeté lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Ebfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadotiedtéegek,

b) az ebfizetéi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,
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d) forgalomtdl figd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fggaszokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kuldott ééeeodja,

e) a dijfizetés madja,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egy#iziesdi minéségre vonatkozoé nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznul éségre vonatkozo nyilatkozat,

I) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlarajddbnjogardl,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izeto altal szolgaltatott adatok valdédisaganak dltease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naédonbk bemutatasat (meghatalmazés, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldtlelosséd tarsasag, részveénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, k6zos véllalatetazet, egyestlés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmagbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben meég nincs bejegyezve a ©8ghialtal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak #siil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagyratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus
aton valé megkuildése a Szolgaltat6 altal megjeidiail-cimre)

- alairasi cimpéldany (kbzjegyAltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédl&llenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmgiakaimet igazolo hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité éregjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzeékben nem nyilvantartott szervezetedp(dlanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgedgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszek végzesp/ \bejegyzése @&t az alapszabaly bir6sag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartézte$ egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmgiakaimet igazol6 hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité éregjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonosité okmany, lakcimet igazol6é haidgagolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd éregjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elsfizeté az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak jogszehasznalatanak jogcintér Amennyiben az EBffizeté az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlantdtédzerddés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszdien haszndlja, koteles a sz@éskdtéshez az ingatlan tulajdonosanak (Kgaetk,
hasznaldjanak) az ingatlan hirkdzlési szolgaltaydgtasa célu dijmentes igénybevételéhez tértén
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékédai El6fizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az
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igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulastgatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a
koz0s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igéngbeiéhez. Az éfizetéi szerddés megkotéseével
az Ebfizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértk@l@ntulajdond ingatlan és a kzos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan koteleggies vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz hal6zati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitéesestizdi erdekkdrében merdl fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Saitdgo kilon ellenérték nélkil a halozatot az
ingatlanon elhelyezze és ott aéfedetéi szerddés fennalltatol fuggetlendl fenntartsa, tovabba
klon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezdssébbi ebfizetok szamara tortén
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmhd@dzattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz@ghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az effizet6i szolgéltatdsok igénybevételének mddija és fetétel

2.3.1.1. Effizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételalsak irasban megkotott
elséfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékleében rogzitett eltéirendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltérs megéllapodas hianyaban — a szolgaltatdsokra vonatkarmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatplasztasat. A Szolgaltaté Gj dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcagban le§ szolgaltatasokat vagy szolgaltatas
elemeket az Bfizet6 elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfoszerédésmabdositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon térszolgaltatdsra vonatkozoan
eléfizetsi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével létesithet.

2.3.1.3. Az Bbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igésgen sor kerilhet

csoportos szeréskotésre is, mely soran a csoportot illetik ddiEet6 jogai €s terhelik az

El6fizeto kotelezettségei. A csoportos sz@leskotésre a lakadsszovetkezet esetén Kibzgjy

hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamemajgicos altal a tarsashazi kozos képwisel

részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Adtegg/kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerddésszegés a csoporttal kotott sédés megszegéseét jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a &i#talgt a csoport tagjai kozull csak azokkal
szemben jogosult a szédéskotés megtagadasara adfien, akik a szetidésszed magatartast
tanusitottak.
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2.3.1.4. A Szolgaltatét azddizetsi szerddés megkotése korében szeteskotési kdtelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilonésen, ha

a) az Efizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélared dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetsi szerddésének megémésére 1 éven belll azdikzets
érdekkorében felmerdlt okbol eketelmondas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndispaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonositdo okmanyanak adatai szerint elé&véet még nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak vééetnvonatkoz6 szabélyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eifizet6 az ebfizetsi szerddes megkoteése utan a szolgéltatas nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hat&@mdbelll — az Gzlethelyiségen kivil és a tavdllékdzott megkotott
szerddés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételéneksaaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jimitétele

a megkotott difizetoi szerddes. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. peningizelektronikus
hirkdzlési végberendezeés is sziikséges, €s amety@reka vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizeté a sajat feldisségére kot éfizetoi szerddést. A Szolgaltatod kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgéltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlagidaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZRz. melléklegben tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vételkorzet) kivul, ahol a Szolgaltaidkdzlési halozattal rendelkezik

2.3.5. Minden Hifizeté csak a ra vonatkozdan a Szolgéltaténal nyilvaotiaetsfizetéi hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altatdieétett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy a#fiEté és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejeleneggételekor, de legkéisb a szergdéskotéskor
kalon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon enhfbhogy az ingatlanon a hirkézlési halézat
tovabbi ellenérték nélkdl - a haldzat fennallasaidaieig — elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitése

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendél& 8§ (1) bekezdéa) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithet Szolgaltaté az &iizetsi szerddés megkotésélt vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés mdpjaia az eifizetéi szerddés adatainak
osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetségeersdés megkotése @t az Ebfizets
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal wldtdkn késedelem nélkil rendelkezésre bocséatott
Osszefoglaldo kézhezvételét koven az Edfizets a szerédéskodtésre vonatkozé szandékanak
megebsitése, mint a hatalybalépés napjatdl) szamitothdpon belil, vagy a felek édizetoi
szerddésben foglalt megallapodasa szerintiokds idépontban a szolgéltatas nydjtasat megkezdi.
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Ha a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdése a fesezlnti idbpontban az EBffizeté érdekkorébe
tartoz6é ok miatt nem volt lehetséges, a felek magathatnak a szolgéltatas nyudjtasa
megkezdésének Ujabbsjgbntjaban.

A Szolgéltato jogosult az &izetsi hozzaferési pont létesitésekot.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (bekapcsolési dij) felszamitani. Mar kiépiteizzaféréesi pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaferési pont kiépitése miggithaz Edfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#tsgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtatd altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért kotéilestni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4t gzerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéafedt Watarid teljesitésére a Szolgaltatd
mutiszaki okbdl nem képes, és ezért d@fizdtoi szerddeést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas reedggsere nyitva allo hatasi@redmeénytelen
elteltédl a szerddés megaméseig a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a ramar hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4t gzerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasémegkezdésére vallalt hatéstdallépi, akkor az
eloéfizetdi hozzaférési pont 1étesitését mégéken az Edfizets jogosult az €lfizetéi szerddést|
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Adfizets elalldsa esetén a felek egyméassal
elszamolnak. A Szolgaltatdé az adotifedetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovet 30 napon belll visszafizeti azdfiketé részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
levo eszkdzoket a Szolgaltaténak visszaszolgéltatja.

2.4.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belép@sadi. sz. mellékletartalmazza
és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi &étltesetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
hal6zathoz valo olyan Uj&izetéi hozzaférési pont |étrehozaséara vonatkozik.

A Szolgéltaté hozzajarulhat azbBretéi hozzaférési pont létesités dijanak (belépésiEldjfizetd
altal részletekben valé megfizetéséhez, mely esetlfzolgaltatod és azdlzeté részletfizetési
szerddést kotnek. A részletfizetési szédes nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl
végberendezésre, és nem akadalyozhatjadiz &bt az ebfizetéi szerddés idtartamahoz és
megs#inéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dijda sz. mellékleben megjeldlt szamu hozzaférési pont Iétesitését
tartalmazza. A fenti, éfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos maghedstol eltér
mennyiségi vagy miségi ebfizetéi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato fedasz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltékelters feltételek esetén a Szolgaltatd aifiebtsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkirtéalapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek fennallasatol tehetfivgp.
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2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeljebb &. sz. mellékleben megjelolt
szamu végberendezésikadtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatdk. Ha az Bfizet6
tobb készlléket kivan csatlakoztatni, a tovabbeleakasz |étesitését, illetve az esetlegesen
szlikségessé valoamito felszerelését a Szolgaltatd az egyedi skb¥gben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Anmgiben az Hifizeté6 a normal feltételek szerinti
mindsédi és kiviteli eszkdzokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy
az altala igényelt, a normal feltételékeltérs kivitelezési technoldgia munkaidobblet-
felhasznélast okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkegei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitéséil valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszaidligyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiedt egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8segit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keret§bgosult a belépés és
ezzel 0sszeflggésben adfeetés feltételeit oly médon atmenetileg meghaarcamely a
Felhasznalok vagy Elizetsk szaméara 6sszességében jelen ASZF-ben fogléttietges (alap)
feltételeknél kedvesbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeketamgpak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkéat éatamiethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatdé megbizaskbhteniikods vallalkozot is) az éffizetsi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvergyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellefii@ ¢lvarhaté gondosséaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkeaetthaztartasi hulladéknak régiils hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran adfizets kivitelezésre vonatkozé indokolt kérésetizdtes egyeztetés
mellett a Szolgaltat6 figyelembe veszi és teljeaitiennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kébbi karbantarthatésdga szempontjabdl medfaéelmegvaldsithatod, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit adfiEetos viseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkdzelideégének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozas biztositasa adfizets feladata. Az Eifizetét egyuttniikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyrgatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezeés idpontjardl a Szolgaltatdé az &Eizetét eértesiti. Amennyiben az &lzeté a
Szolgaltaté altal megadott kivitelezéspbntot nem fogadja el, azdizetének és a
Szolgaltaténak is megfetielj idspontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejélilbil pontra.
Haromszori eredménytelendidont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizeté a kivitelezést a
Szolgaltaté munkaidején kivilidgontra igenyli, a Szolgaltato jogosult agfedetéi szerddéstl
elallni. Az Ebfizet6 hib4jabol tortéé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kgl egymassal
elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott €wk¥z alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallastté®@ napon belll visszatériteni adtEtetd
szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg kételes a Szolgaltatd altal részére atadokoesiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyditt jard, elkerllhetetleakaar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szadtdltelebs.
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2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigrastig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgaltato tulajdképezi és azon sem azfitets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mi6sil a Szolgaltato vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetsi

hozzaférési pont Iétesités vagy szolgaltatds melgiseha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkalatok feltételeit abdBttesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdek&degtnzd ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat memgedsesetekben a létesitésre vonatkozé
hataridb a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén belll Magyarorszag terulatérindenkor hatalyok. sz. mellékletszerinti,
szélessavu tavkozlési haldzatokon (optikai-kod&2# vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztili kapcsolodas valosul megraerhet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lelsgige biztositott az Internet haldézaton belul.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: helyhez kotott internet-hozzaférésilgatbatas

3.1.1.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaféBromaltatonal kdbelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzéaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez d@fiEdtonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitet
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal teteptea Szolgaltato altal megféleek mirbsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Enheggponthoz csatlakozik a Szolgéltato altal
biztositott kdbel-modem készilek, amely elvégzikseéges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elizeté szamitdgeépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Sztlyaltiajdonat képézkabelmodemet a Szolgéltatd
— az ebfizetdi szerddéeskotessel egy dtben esedékes - ovadék megfizetése ellenében lrazat)
Elofizeté rendelkezésére. A Szolgéltato és adiEbto kulon szerédésben megallapodhatnak a
kabelmodem Hifizet6 altal tortéé megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdxi@grongalddasa, elvesztése esetéit at

kar 6sszegeét levonni (beleértve a megrongaldéddsretemerib javitasi koltséget is), illetve dit

ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadek visszagaaz alapul szolgalé szédes megdmt, és az
El6fizeté a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A Szolgéltato altal biztositott Internet-hozzafészolgéltatas a kdbelhalézaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” irdnyuld (Un. ,downstréafmekvenciasavok kdzul (altalaban az 85-860
MHz-es / 6 MHz-es savban), és egyet a ,felfeléhydlo (Un. ,upstream”) frekvencia-
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tartomanyban, (jellenéen az 5-65 MHz-es / 5 Mhz-es savban), hogy azreteeés altal
megkivant kétirAnyd kommunikacié biztositott legyen

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) IP calhhm

Szolgaltaté az IP cimet automatikus cimkiosztaszabbfizeti végberendezéshez (szamitogép,
router stb.) halézati azonositdjdhoz (MAC-cim) k& biztositja (DHCP, PPPOE). Szolgaltatd
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoatat

Az Eléfizeté a sajat szamitogepe szoftveres kiépitettéefi@géen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatdshih

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimélisan vallaliszaki paramétereket meghalado éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgastonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl figgetlen csomagotsithat Ebfizetsi részére. Az adatforgalomtol
fuggetlen csomagra szédott Elfizetok - adatforgalomtdl fliggetlendl - minden hénapbgygan
azt a dijat fizetik. Szolgéltato az adatforgalonft@getlen csomagra szédott - kis adatforgalmu -
Eléfizetoi felé nem alkalmaz savkorlatozast.. A Szolgaltatékszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltlintetett maximalis letoltési ésimaks feltdltési sebesseget adtEtetok
szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet-hozzaférési szolgaltatisa Szolgaltatd mikrohullama
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzéaférés biztositasa.
Szolgaltatdé a mikrohullamu bazisallomasokhoz csBkifizet6i szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavokadarielosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz, az 5150-5350 MHz, 5470-5725 MHz és 68 z-es savban Uzemelnek.

A bazisalloméasok a rendeletbediel (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott tedjamény)
maximalt érték betartdsaval Uzemelnek. Ad/berendezés telepitése, az 6sszekottetés kiépitése
kizarélag az Hifizet6 feladata. Mivel a bazisallomas kinteteljesitménye ésen korlatozott, a
vétel lehebsége szemrevételezéssel allirhe az Ebfizets részébl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisédllomasok valamelyikére, lehetségeslgaltatas igénybevétele. Szolgaltaté az
eléfizetsi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantéljes Evelelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozéan:90 %

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Sztlyaltiajdonat képézacces pointot a Szolgaltatd
— az ebfizetdi szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében lmazat)
Eléfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalodasa, elvesztése esetéit ant

kar 6sszegeét levonni (beleértve a megrongaldéddsretemerib javitasi koltséget is), illetve dit
ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszzgéaz alapul szolgalé szédeés megsint, és az
El6fizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak dnkétdemes Internet-hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarolag a taréask és panelhazak ellatasara kifejlesztett
ethernet alapu épielemeklsl |etesitett informatikai hal6zata. A kabelt kizkag azokon az
épuleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdarehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai
nem tartalmaznak semmilyertgtetéi végberendezeést (halozati kartya, stb.). A LANIgatiatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az etliéinelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi moédot kizarélag panelléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel renddlkerosok esetében lehetséges. A Szolgaltaté ellatas
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tertletén, panel épuletben lakok kizarolag a méekél lefedett tertileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéaltatas daégét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljs Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felaksr@nt 95%. Szolgaltaté a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozési felkintdtfel. Ebfizeté jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapl végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgéltatas-hozzaféerési ponton nyujtott adattetipadathalozati (Internet) szolgéaltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelességen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatanydpeveteléhez az &izeto és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalu hélozat kiépitése sziikséges. A Beoslali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast igénybé\fizetohoz rendel, és folyamatosan feltigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszeélesseget,igi aregfelel sebességét garantalni tudja az
Eléfizetonek.

d) A bérelt vonali €ifizeté a vonatkozo jogszabéalyokbarbiet megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolodhat a h#lozaA halézatba valo csatlakozas a
soros interfészeken keresztil torténik. Adfiebté haldzata az éfizeté altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatkik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel védfzetnek. A halozat bérelt aramkorokon
keresztll érhétel. Az ebfizet6 altal bérelt aramkoér, nem képezi a szolgéaltatazate A bérelt
aramkoroket a szolgaltatd méas s#eis keretében biztositja, melyet kilon séeés szabalyoz. Az
eléfizeto feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan beréstieanelyet a hal6zatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté széliggfeled helyi hatésagokkal
jovadhagyassanak. A szolgaltatashoz szikséges troatpr az Efizeté bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltato biztositja. Amennyiben a rowerEbfizeté bocséatja rendelkezésre, annak
megfelebségéért feléils.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Sztlyaliajdonat képézroutert a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerddéskotéssel egy dtben esedékes - 6vadék medfizetése ellenében lmagat
Eléfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalodasa, elvesztése esetéit ant

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddéreteimerib javitasi koltséget is), illetve dit
ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszzgéaz alapul szolgalé szédés megsint, és az
El6fizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

Az eléfizets kotelezettségei:

Az Eléfizets felelossége az éfizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntastjah,
koltségén. Az dlfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s halézatngan is alkalmasnak kell
lennie a szolgéltato routeréhez valo csatlakozagear03 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet &fiztéhdz. A szolgéaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgéita IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantdlt savszélesség a routerek kozotti garaattaleli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehets#ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaimsbfizetéi szolgaltatas midségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szoltgdtéfizikai) atadasi pontja a SzolgéaltatGsnaki
koézpontjaban van. Szolgaltato adfedetdi szolgaltatas midségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezs szabvanyoknak, élrasoknak a figyelembe vételével biztositja. E\easlelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.
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A Szolgaltatd nem zérja ki annak a lefsgigét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosés
szolgaltatd kozretikddésével nyljtsa azdbizeté részére.
A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadid@s szerint

3.1.1.2. A Szolgaltato az internet-hozzaférésigaitdtason belll tovabbitott adatok eitér
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekihtijtsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijht sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban éfiZetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo6 korlatozasokat 4s az. melléklet valamint az egyedi éfizetdi szerddés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet killondsen azjifcsomag igénybevételét a Szolgaltatbnak
tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld séeései egyes élizetok szamara eltér

feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nemikdshetvé (pl. tzleti ebfizetd) és mely esetben a
Szolgaltatd a mellékleit eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vaggositas hianyaban
elzarkozhat a szefdéskotestl.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasabarszolgaltatas osztottdorrasokra épilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 50 MB-asimalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglaljelektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyuttesen.

Az Elfizets a Szolgaltat6tdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlia tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltaté dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — namsytigsem tovabb értékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokdymrepd tartalmak dsszetételének és a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésiadkieltételek teljesitése melletti egyoldald
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgéltatd fenntargalahogy az éfizetéi szerddés Szolgéltato
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem teglkdi 0j dijcsomag kialakitaséara.

3.1.1.3. A Szolgaltaté kiegésziszolgaltatasokat is nyUjthat (csomagtartalom fotdennyiséd
email-cim, tobb éffizetdi végpont kozoétti ,VPN” halozat, tarhely bérletx fiP cimi

csomagtartalom folotti mennyis@édP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztinglyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz
kapcsoldéddan vehgdt igénybe, 6nallé igénybevételikre nem kerllhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartasisz&gcio szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltaté a
szolgaltatasi tertletén kivul, Magyarorszag tedilas biztositja.

3.1.1.3.1. A Szolgaltatd az &izetok részére az alabbi kiegésiz§izolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.1.3.1.1. E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagyEdsfizets altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztamelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
val6 bejelentkezéssel azdizets legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztétta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokradtile-mailben azt kovéen tajékoztatja az
El6fizetét az e-mail postafiokok felfliggesztédiéhogy az Ebfizeté6 azok hasznalatat négy hdnapig
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megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben d@ifift6 a hasznalaton kivili e-mail postafiok
felfiggesztését kovétegy hdnapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara irényu
szandékat a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan, a Sltatgéa hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torokiSzolgaltatoé a hat havi
megszakitatlanul hasznélaton kivili e-mail poskafiomegszintetését mindaddig fenntartja, amig
az Ebfizeté nem jelzi a postafiok hasznélatara irdnyuld szkaidé Szolgaltato tgyfélszolgalatan.
A Szolgéltatd nem felel az &lzetének az e-mail postafidkok felfliggesztésielvalamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-pasitafiockok és azok tartalmanak torlédéeb
okozott karokert.

Az Eléfizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfluggése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltaté a felfiggesztést négll azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalgyri@napos
hatarid a felfliggesztés méltését koveten Ujbol elkezédik.

A szolgéltatdé nem tamogatja az ,Open Relay” has#oél

Az Open Relay, egy olyan leveteendszer, amely leh#té teszi a harmadik fél szamara, hogy
hasznalja a levelérendszert kuldésre.

Az Open Relay lehévé teszi a kil felhasznalok szamara, hogy a levétendszeren keresztil
spam e-maileket kildjenek vagy rosszindulatt szédmdédird e-maileket terjesszenek.

3.1.1.3.1.2. E-mailek kézponti viruseltenese

E szolgaltatas igénybevétele esetén &fizdtohdz rendelt e-mail cimekre érkezagy onnan
feladott e-maileket a Szolgéltatd altal kozpontilagmeltetett virusérs ellersrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkirokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra kerlilhessenek. Az e-madidnirzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméra, csupan az azokban mégfiiusok automatizalt kigrésére.
Amennyiben a Szolgéltato altal alkalmazott virds$karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virisbol eltavolitja, s eft az Ebfizet6t az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AsrkigZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeien a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalomtonadbbitja az Effizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitérato el az Uzenetba Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfizetét e-mailben e tényi, értesiti.

A Szolgéltat6 az Bfizeték és a halézat biztonsaga érdekében a viilnésminden egyes Efizeto
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kézponti virusebberése szolgéltatasat ingyenesen biztosigézetoi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatogésssérdekében, ugyanakkor nem véllal
semmilyen felglsséget azért, hogy e szolgéltatasa éfizetét ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatd adtEtets figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogyiausok elleni
hatékony védekezés érdekében dfiEdté gepére telepitett helyi viruskeéeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.1.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontirgse

A szolgaltatas sajat, azdilzets altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendetkk, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kid@imét.
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A rendszer minden ilyen listdn szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti é2se szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekeaér
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelmigéltatds 100%-ban pontosatikidik.

A Kéretlen levelek kdzponti §rése szolgaltatds minden beéikézvelet elledrzésnek vet al,
amelynek soran néhanybed meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdiéiieé teheti —
amennyiben annakiezaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztgéisaz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisgsét, illetve atengedését asfideté a sajat gepen ki- illetve
bekapcsolhassa.

SPAM-Uzenetek kuldésének tilalma: Az tgyfeleknekikeik kell a spam-lzenetek kildéseét,
mivel ez sulyos kévetkezményekkel jarhat.

Az ilyen tevékenység észlelése esetén, a szolg@iae-mail szolgaltatas hasznélatat korlatozhatja
vagy véglegesen felfliggesztheti.

3.1.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide éevtarhelyre felt6ltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmeafjitoni €és nem vagyoni karért — asfidetd

felel.

Az Eléfizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével koettezget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sértinlaalik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhazbdé jogait és egyéb mddon sem Utk6zik jogszabalyba.

A Szolgaltato kilon nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Hamtzan a Szolgaltatd

a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesiaggebirésag/hatdosag erre vonatkozo6 hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal katssljogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalatidivelitja a tarhelydl. A Szolgéltatd a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasmy a birosadg/hatésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartagd@bLrtesités alapjan tavolitja el a tarhélgr
kifogasolt tartalmat, a Szolgéltaté az eltavolitéstets harom napon belll irAsban tajékoztatja az
Elsfizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsertést allitoaesitése alapjan jart el. Azdtkzeté a
Szolgaltaté tajékoztatdsanak atvételét kdBehapon belll teljes bizonyitd efepaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatén@rtalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elsfizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokagmint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlitartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartadtidvolitasa nem birdsagi/hatésagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltaté az &izet6 kifogasanak atvételét kowemn Ujra elérhéivé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan k&rokért, amelgekEbfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birésag/hat6sag erre vonatkoz6 hatarozatdiggaltftartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informatédsadalommal 6sszefifggzolgaltatasok
egyes kérdéseil szo6l6 2001. évi CVIII. torvéeny rendelkezéseinegfeleb eltavolitasa miatt érik.

3.1.1.3.1.5. WiFi opci6
A szolgaltatas lehéveé teszi, hogy az Bfizeté sajat ingatlananak teriletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkuli router hatétavolsaganubddarhol csatlakozhasson a vilaghalora, akéar
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tobb eszkdzzel (szamitdgép, tablet, telefon) egiieg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdonat képekintegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott kameldem sziikséges, valamint az
Elofizeto részébl szilkséges a vezeték nélkili hdlozathoz kapcsoldpes eszkdz megléte. A
vezeték nélkuili halézathoz csatlakoztatott eszk@kbfizeté altal igénybe vett szolgéaltatasi
csomag megadott maximalis sdvszélességén oszteggaias kozott, igy a Szolgaltatd az
eléfizetsi szolgaltatds migseget a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkuli atviteli sebességet lényegeséolyaesolhatjak a kornyezetében talalhaté mas
vezetek nélkuli (WiFi) eszk6zok zavard hatasagtvé a telepités helyédll szolgalo épulet egyedi
fizikai adottsdgai. Ezen hatasok miatti esetlegeisedi sebesség csokkenés a Szolgéltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositotegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kabelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusaiozd) IP cimet hasznal (NAT izemmaod) mind
vezetékes, mind vezeték nélkili tzemmaodban.

A Szolgéltato kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halaratt az Ebfizetét ert
kozvetlen vagy kozvetett karokeért és az elmarasgtdizért.

3.1.1.3.1.6 Domain karbantartas

Amennyiben a Domain-t nem a szolgélato kezeli, akkbomain karbantarto és az tigyfel
felelssek a Domain kezeléséért.

A szolgéltatd az SPF rekord beallitaséat kotalek tartja Domain beallitasokban: Az SPF (Sender
Policy Framework) rekord beallitdsa a domain tulaguka altal térténik, és lelége teszi a fogado
szolgaltatok szamara, hogy eleizzék, hogy a kild valdoban az adott domain nevében kildi-e az
e-mailt. Amennyiben az SPF rekord nem megéelelvan bedllitva, akkor a kuldott e-mailek
lehetnek hamisitottak, amelyeket a fogado szolgdteisszautasitanak.

A szolgalaté nem vallal garanciat a nem a szolg&#tl kezelt domain-ek esetében, a nem
megfeleben bedllitott az SPF rekordot, okan kuldott e-nkesi&ertelen atvételéért a fogado
szolgaltatoknal.

3.1.1.4. A szolgaltatas &izeto altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési neasst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltaté biztosiyf mddon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban

allé hirkozlési eszkozt 4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkbadék és a

4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdzsznalati dija ellenében az
Eléfizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgéltatd a hirkibetzk6zh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sanergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az
Eléfizeto kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezekiiziési eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban ayiteema meghibasodasra asfiEets hibajabol
kerult sor és a készllék nem javithato, Ugy &fiFdt6t a4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetéséndklkiettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz adfiEets tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérhazarberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgéltatd cserekésziléket biztoqitkatekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan&iz&it kinelyezett hirkozlési eszkdz ovadék églaz
sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszk@sznélati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatodalaban le§ csereeszkoz elveszése,
megsemmisulése, vagy a®ttets tgykoréldl ereds ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Ebfizeto koteles a Szolgaltatonakdasz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz
megtéritési dijat is megfizetni.
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A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkdzlési esaktizalasa sziikséges. A hirkdzlési eszkoz
aktivalasaeért az Bfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &Elzeto kérheti a Szolgaltatotol a
szikséges eszkoz hozzéaférési pont helyén thitéembe helyezését egyszeri dijazés ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az &izet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zwégaltal
nyujtott szolgaltatas vetelére, Ugy a Szolgéaltaenekorilmenyért nem tartozik febsséggel.
A szolgaltatas Effizet6 altali igénybeveteléhez sziikséges végberenderzéatkkozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.2. Telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas

3.1.2.1. A Szolgéltato a nyilvanossag szamara liéde helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy
hangszolgaltatast nyujt, amelyet asdfizetok az Ebfizetéi Szerddés hatalya alatt barmikor
igénybe vehetnek a haldzaton biztositott interfézaisatlakoztatott tavkdzlégberendezéssel. A
Szolgaltaté az Bfizetok szamara telefonszolgéaltatast vagy hangszolgéttatdijt, amely
9007/1998 (SK.12.) KSH kézlemeényben kdzzétett dgatds (SZJ szam) alapjan a kdvetkez
szolgaltatasokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tavbeszélszolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terlletek kdzotti kapleg megteremtése és fenntartasa érdekében végzett
kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel ietelegyéb jelek atvitelére is szolgél (pl. fax,
teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagjg@ydijas. Ez a szolgaltatas az igénybévev
szamara hozzaférést enged a Szolgaltato teljezdtaliz és néhany esetben korlatozott szamu
kapcsoléasi korzethez is.

Nyilvanos tavolsagi tAvbes#észolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (anal6g) tavbészablgaltatasok, amelyek hangatvitelt biztositanak
a helyi halézatbdl a belfoldi, illetve a nemzetkbaidzatba; valamint a telex-, taviro-, teletest- é
telefax-szolgaltatasok.

Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbessézolgaltatas (64.20.12.1)

Nyilvdnos nemzetkdzi tavolsagi tavbesrérolgaltatas (64.20.12.1)

Az Elsfizetok helyhez kotott telefonallomasa telefonszammadeditezik, a belfoldi €és nemzetkozi
helyhez kétott vagy mobil radidtelefon allomasokndthato. A helyhez kotott telefonallomas azon
belfoldi helyhez kotott és mobil radiotelefon allasokrol hivhatd, amelyek Szolgaltatéjaval a
Szolgaltatd 6sszekapcsolasi s#eiest kotott, vagy valamely harmadik Szolgaltatdaabtt tranzit
megallapodéas keretében a halozata elérlieten Szolgaltatok pontos korét a Szolgaltato az
ugyfélszolgalatan kdzzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések latitiagara. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges
beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldéldnvégberendezés (pl. hangposta,
Uzenetrogzi, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltato az Bffizetok szamara Internet alapu beszédatviteli szolgattaralamint kozvetét
elovalasztas Utjan elérkienyilvanos helyi, belfdldi, mobil és nemzetkdzi bégzéb-szolgaltatast (a
tovabbiakban egyulttesen ,szolgaltatas”-nak jel@yelen altalanos széidési feltételek
(tovabbiakban: ,ASZF”) szerint nyUijtja.

Az igénybe vehéttavbeszél szolgaltatasok részletes leirdsat agz4 melléklee tartalmazza.
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A Szolgéltaté azon Efizetonek, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolg&tatveszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetenvi®z8esi Szolgaltatd altal kiadott ingyenes
eléfizetdi névjegyzeket. A névjegyzéket a Szolgéltatd nydottdtelefonkdnyv) formaban, az
elsfizetdi végpont szerinti megyei telefonkdnyv, budapeétipont esetén a budapesti telefonkényv
felajanlasaval biztositja.

Hivastipusok:

Helyi hivas: egy adott telepilés kdzigazgatasimetédoelili ebfizetdi hozzaférési pontok kdzott
|étrejott forgalom.

Tavolsagi vagy Belfdldi hivas: a két kulonléddldrajzi szamozasi terlleten kewelyhez kotott
telefonalloméasok kdzotti hivas, a helykdzi hivakokételével.

Mobil hivas: a belfdldi mobil radiételefon Szolgalhk kapcsolasi szamainak hivasa.
Nemzetk6zi hivas: a kulfoldi helyhez kétott teleddlomasra, valamint a kalfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyulo hivas.

Specialis hivasok

Négyjegyi szamok

A Szolgéltatdo — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejédigegyezés esetén - lebsdget biztosit
ugyfeleinek, hogy terlletérelérhetek legyenek az orszagos négy szamijegpecialis szamok, a
hivott Szolgaltato altal meghatarozott dijak szerin

Belfoldi zold szam

A 80-as ebhivészamu telefonszadmokra kezdeményezett sikevasdk belfoldi zold szam
hivasnak mitistilnek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivastesaényeé szamara a hivas
dijmentes.

Belfoldi kék szdm

A 40-as ebhivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikevasdk belfoldi kék szam hivasnak
minésulnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezényed szamara a hivas helyi
szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Segélykéd hivasok

A Szolgéltato biztositja éfizeti szamara a segélyhivo szolgalatok [a riket (104), aiizoltokat
(105), a rendrséget (107), az egységes segélyhivét (112)] éersegélykér hivas dijmentes.
Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltd§adm szolgaltatas, mely lehet teszi
eléfizet6i szamara, hogy informaciot és tartalmat nyljtdgaitatasokat vegyenek igénybe a
tavbeszé hal6zaton keresztul.

A 90-as el hivészamu telefonszamokra kezdeménysiketies hivasok belféldi emelt dijas szam
hivasnak miistilnek.

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsbsalhmtartomanyok esetében véhigénybe.

Az elofizetoi szerddés megkdtésekor azékets nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat adfieetsi szerddés idtartama alatt barmikor médosithatja.
Dijazéas

A szolgaltatast igénybe véwhivasok a hivok felé emelt tarifaval kerliinek kisdazasra, amely
naptol és napszaktol, valamint a belfoldi hivayél fliggetlenil azonos mértékA dijazas az
ASZF 4 sz. melléklegbe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkulonboztetett szolgéaltatas

A 91-es emelt dijas megkilonboztetett hivas egiploiel emeltdijas szam szolgaltatas, amely a
hivo fél szamara leh&té teszi a telefonhaldzatbdl olyan informéaciégtie tartalomszolgaltatasok
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elérését, amelyek hivasa - a szolgaltatott tartedopitketdleg a hivas mérsékelt dijara tekintettel -
nem jelent a kiskortuak védelme érdekében mérledéleockazatot.

Az elsfizetoi szerddés megkotésekor azdiikzeté nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat adfieetsi szerddeés idtartama alatt barmikor modosithatja. A
dijazas az ASZB. sz. mellékleg¢be foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytsl figgetlen telefonszamok hivasa szolgéltatas €£4zéamok hivasa)

Helytsl fuggetlen telefonszam hivasanak fsill a Szolgéltato egy helyhez kotott halézataba
bekapcsolt éifizet6i hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy hdikniél helyl fliggetlen
eléfizet6i hozzaférési pontra véddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizarolag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetélhet igénybe. A 21-es hivészammal inditott
hivasok dijazasa a belf6ldi tAvolsagi hivas dijazzrint torténik.

Tudakoz6 hivasok:

Tudakozé hivasnak misil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltdiiivetsje kezdeményez
barmely tudakozo szolgaltatast végzolgaltato iranyaban.

A Szolgéltato koteles megadni az egyetemes tudasoalgaltatoknak, az Hizeto
hozzajarulasatol fugen:

az ebfizeté neveét,

lakcimének a szolgéltatoval nyilvdnossagra hozaighbol kozolt részét és

kapcsolasi szamat.

Belf6ldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakoz6dasnak misul a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeresshi A
szolgaltatas igénybevételével adfidet6 az ebfizetsi allomasarol magyarorszagivézetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezlegt. m

A tudakoz6 szolgalat csak azorbtetetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzéjak. A
dijazas az ASZB. szamu melléklegbe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetk6zi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodasnak ragill a 199-es hivészam sikeres hivasa. A szolgaltata
igénybevételével az Hizeté az ebfizetéi allomasardl nemzetkodzi &izetokkel és hivoszamokkal
kapcsolatos informacidkat szerezhet meg. A dijaza8SZF Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté. szama mellékleébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozo6 Plusz

A Tudakozo6 Plusz szolgéltatas igénybevételénelésiiina 197-es tudakozdszolgalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakoz6 Pluszban lébég van tevékenyseégi kor és szolgaltatastipussizeri
keresésre a hivo altal megadott szempontok alapzem kivil kozérdek informaciok, altalanos
tudomanyos, trivészeti tudnivaldk, valamint e-mail és weboldaldirrekérdezésére. A dijazas az
ASZF 4 szam( melléklegbe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivasidszakok:

Szolgaltaté megkulénboztet csudssdakot €s csucsid kivili idészakot.

Nappali idsszak (csucsiébzak): hébtol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 ora kdzott.
Kedvezményes ttbzak (csucsigh kivil): hétbtsl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 éra kozott,
valamint szombaton, vasarnap €s munka-sziuneti nap®ks 24 ora kozott.

A Szolgéltat6 specialis akciok keretében a ferdtsmhkoktol eltérhet.

Internet alapu telefonszolgaltatas vagy hangszaigé (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgéaltatas vagy hanggtatas lényege, hogy a tavbeézéletve a
mobil radiételefon haldzat, valamint az Interneibaat 6sszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt
hélozatok elfizetsi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatniak k
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Az IP alapu beszédatvitel ntigége eltér a kdzcelu tavkozlési haldzaton bonyolieszédatvitel
minoségédl. Internet kapcsolaton keresztil tordédgénybevétele esetén - a tavkdzlési kapcsolat
technikai sajatossagaibol adodoan, valamint afiZeké a hangatvitellel azonosdbden

megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznélatainggvienyében — a beszédatvitelbeifaulhat
atmeneti migségromlas.

Kiegészib és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészib szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kdpddan egyéb (halozati és/vagy
informé&cids) szolgaltatasokat nyUdjtanak agfizetoknek. A Szolgaltatd kdzpontja altal tamogatott
kiegészib szolgaltatasok kodzil kivalasztott szolgaltataselzaEbfizetok a Szolgaltatotol
rendelhetik meg, igénybe vételik adfidetok szamara opcionalis. A Szolgéltato ideiglenesen
kialakithat olyan kiegés#itszolgaltatascsomagokat, amelyeket adiEtok csak, mint egész
rendelhetik meg. A kiegéstitzolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF csak kitdjeez iranyu
rendelkezés esetén vonatkozik. A kiegése#t kényelmi szolgaltatasokat azotifzketok vehetik
igénybe, akik nyomoégombos, TONE Gzemmodba allieittfonkészilékkel rendelkeznek, valamint
a szolgaltatas fiszaki igénybevételi feltételei teljestilnek.

Szolgaltatdscsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbesaézolgaltatasok egyes tipusainak részletes leijgsatASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza. A Szolgéltato femjatarjogot arra, hogy az egyes tipusokon belul,
illetve az egyes tipusok elemaéilszolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZBzamu melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlesi hatosaghohegdientése alapjan
nyilvantartott, az ASZH. sz. mellékle¢ben tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleiardlkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési hétia rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgéltatasokhoz val6 hozzaféres a segélyhivd szolgaltatasok
hasznélatara, valamint a hivo helyére vonatkozo ioiméacidhoz valé hozzéaférésre, és az
informaciok felhasznéalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képeszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhetzolgaltatas Gtjan ezek
nem érheik el.

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem ¥8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 25. pont) azon halozégpont, amelyen keresztul az
Elofizeté vagy Felhasznalo egy elektronikus hirkbzhégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa réveén halozati funkciokat és azh&dad nydjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetsi hozzéaférési pont helye a Felhaszndalo altal igémfentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgal@athaldzatot kieépiti és a



Készités/utolsé modositassgbntja: 30. oldal, 6sszesen: 150

csatlakoztatashoz szikségesfieetoi interfészt biztositja. A Szolgaltatd azktetsi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdljernet-szolgaltatas esetén Szolgaltaté altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atgumds a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan érteréd

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirésége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatds szolgaltatasmibiségi kbvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltato az &lzetdi szolgaltatasokra 3. sz. mellékletbermeghatarozott egyedi
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositja azoktet6 altal rendeltetéssziggn hasznalt éfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerintiadaiat az éfizetes idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizet6 a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti ed&SZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(XI11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) Nd#H rendelet szerinti) kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértékek értelmezesé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetlmgyogult a miiségi célérték vallalt paraméterékt
eltés, csokkentett mibségi célértékekkel valo szolgaltatas nyujtdsaranBzolgaltatasokat a
Szolgaltaté &. sz. mellékletberjeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltat@kikoteles
tételesen feltiintetni a 8z mellékletben Ezen szolgaltatas vonatkozasabandsegi reklamaciot
az Ebfizet6 csak a csokkentett ntinégi kovetelményeket el nenténinéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatacsameééssel

b) a gerinchal6zaton meglémenpontokon keresztil

c) az ebfizetdi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szluroprobasaenéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZeks eléfizeti hozzaferési pontjan a
panasztél fugéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megféletiszert és sziikség esetén ellefi végberendezést alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott méreés eredmeényét &aZ€to vitatja, a vita
eldontése érdekében ad et jogosult a hirkdzlési hatosagtol rgeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgla Szolgaltato koteles a szolgaltatasdnéyet a vallalt misségi
celértekeknek megfeléle kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetsygalatot igényli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvéegezni. Amennyiben géaiasbizonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltsége8zmlgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatd hélézataban forgalomémést, iranyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds rdgegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
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szolgéaltatds atjan elérheé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzéaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletemertetése.

Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabtbhayak az iranyadok:
- ETSIES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgéltato a hélézat és a szolgd#a
biztonsagat és a hélézat egységét befolyasolo eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheai pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hlizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltato ashdmk
rendeltetésszémukodését, igy kilondsen, ha adtets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelk@egberendezést vagy nem megtelaterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a SzolgaltatGsjdyaz ebfizetsi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara affieetsi szolgaltatds migsegi vagy mas jellenémek
csokkentésére az &Eizetoé egyideji ertesitésével.

A Szolgéltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitas esetén adfizletsi szerddést
az Ebfizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hal6zat egységességét és a szolgdiiatAnsagat érititvagy veszeélyeztétesemeny
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagk&rat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halatitibatajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védeledekében a Felhasznalé altal téhet
intézkedésekil, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltatéd altal nyudjtott tajekoztatasért daiildij
nem kérhet a Felhasznal6tol.

4.4. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a haldézathoz csak az alapy&bvetelményeknek megfeteligy kilénbdsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfebsigi tanusitvannyal rendelkeés az internet-
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalrdgbarendezést csatlakoztathat:

a) internet-szolgaltatas esetén legaldbb 486-dalagagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenerték berendezeést.

Az Elofizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a hal6zathoz kapcsoldéedetest csak
szakemberrel végeztethet. ABtet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasz@almas személyek életét, egészséget, testi
épségét és biztonsagat (alapveiztonsagtechnikai kbvetelmények) vagy a haléaabgalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelreekizomagneses 6sszefetisétyi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elsfizetoi helyiségekben l&ycsatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencsslakoz6) és
a halozathoz csatlakoztatott {Etets tulajdondban 16%) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd k&bel hibdjanak elharitasa kizarolag léfizetot terheli.
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Az eléfizetsi vegberendezeés kezelési utasitdsaban, és annigkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikségédaési feltételeket (beleértve dikbdéséhez
szlikséges elektromos energiat) adfiEbtd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot koueszakaszanak és a halézathoz &fiFdto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azolaktaltasaért az &izets a felebs. Ha az
Eléfizeté Uzemeltetésében léwvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoE|dizeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felid a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koweszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibgjgaghibdsodaséért, részben vagy
egészben val6 vételi alkalmatlansagaért. Az esstlgggberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdnéielére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzesére kilon dijazaseért vallalkozhat, melységjek az Bifizetét terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara hiaddtkozassal az Efizeté nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Internet-szolgéltatas esetén bekotéskooly@ratd ad. sz. mellékletszerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatasfizleto altali igénybevételéhez szikséges éfigeto altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzabértetoftvernek az Bfizets szamitdogépére
tortérd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A spgaptkonfiguralasa az &izet6 tgykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgéltato — dijmentesemegkisérli az éfizetdi szamitdgep
konfiguralasat, azonban amennyiben ez éfizeltéi oldal hianyossaga miatt bekétéskor, helyben
miszakilag nem lehetséges, a Szolgéaltatot nem teaheliabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hélozatra tortéh csatlakozast kdvéttovabbi konfiguralasokat az &izeté kérésére a Szolgaltato
a4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéhe&gzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaatkead esetleges vitdk
eldontésére a. sz. mellékletszerinti illetékes hatdsag jogosult. AmennyibelEkifizeté ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzh ésegismételt vizsgalatot igényli, agy a
Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozdsen azt ekrigAmennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, agy annak koltségeit a Szolgaljagosult az Eifizetével szemben
ervéenyesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult azdfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hakbes
végberendezéseket eltgizni. Ha ellerdrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, &izEt6t
felszolitja annak haladéktalan, de legi#s 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzenmkhelyezésére. Amennyiben azdttets a
Szolgaltaté irasbeli felszélitasanak nem tesz gleg8zolgaltatd az @izetdi szerddeést
felmondhatja.
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5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, fagpesztése

5.1. Az ebifizetéi szolgaltatas szlineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gaglas kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmeben (igy kilondsen terrorelhéritas, kabétdkereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal élrt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkoréliezarokbol a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeresreagikivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igenyb mas gazdasagosiszaki megoldas nem éll rendelkezésre — atmenetilégetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 nagothaladhatja meg. A tervezett sziineteltétésr
a Szolgaltato az Efizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti selfiegse miatti iétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabatsreres
karbantartasnak mistl a Szolgaltaté altal sajat hataskdrébéreaineghatarozott olyan tervser
hibamegelzé tevékenység, mely havonta a 16 orgtadtamot nem haladja meg. A Szolgaltat6 a
rendszeres karbantartast az alabbiacamokban végzi: minden naptari hdnab éls masodik
napjan 22 ora — 6 6ra kozottiirtamban végzi. Az ASZF-ben megjelolsjmbnttol és

idétartamtol eltéd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltat@izeiiket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), @sd) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 6raig szlinetelteti, setzlfietés idejére az &izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adptari hGnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgéltato a haldzat karbantartdsat a szolgéiaittség Szolgéaltato altali elléreésének adatai
vagy az Edfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyligiézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas szikseges, tovaldzalgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belll &ltalanos ellaefrzést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengiskarbantartas a szolgaltaté altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és aditetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és istartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfromsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzaigmaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztésekélom végzett
tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaelrsoité&s rendszeres karbantartason kivil végzett
munkaélat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgéltatast aéfizbté kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizeté a szolgéltatas szlineteltetését irdsban vagy g@taib telefonos
ugyfélszolgalatan, az esedékesfigbtési dijak megfizetése mellett, bArmely honapabjatol

kérheti legalabb 5 munkanappal a honap ebpja ebtt, a 4. sz. mellékletben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyibenkagtsolashoz helyszini intézkedés szikséges. A
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szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kéiijrak kordbban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast éfi€lt6 irasban vagy a
Szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalatan barmelyapoh. naptatol kérheti legalabb 5 munkanappal a
hénap el§ napja ebtt.

A szilinetelés istartaméra az Bfizeté a4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltato az Bfizets altal kért sziinetelésiddzak végen a szolgaltatast visszakapcsolja és
er6l az Ebfizetét haladéktalanul, de legkésh 24 6ran belll értesiteni. A szolgéltato a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedéssziikséges - kilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sgékséhhez kapcsoldddan a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fél az. mellékleben foglaltak szerint.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltételéineteltetés idejéred sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtokfidggze — cstkkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziukségessétén — a visszakapcsolasért fizeétetd
megfizetése. A visszakapcsolast a SzolgaltatGek #iggyenlitését kovéen legkeébb az

Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Azdtzeto keréseére torténszineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténszinetelés leghosszablétartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa
aldl a Szolgaltat6 az &fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Bfizeté kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltegSzolgaltaté hatarozott
idejii elofizetsi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaalsdifizetsi szerddés
idétartama a szineteltetégidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsamstaitetés éfizets altali kérésére nem kertlhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivul altireenem lathatd és el nem harithat6 &idkok
(vis major) miatt sziinetel, azdilzeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesif@ torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha@daltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivako
hataridsn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzet6i szolgaltatadsok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésiil kiilénésen a haborus helyzet, sztrjk, természet
katasztrofa, a haldzat valamely elemékidésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgéltatast megtilté vagy széitetesét elrendé| jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A szilinetelés idejére azdketét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hérzalgéltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem tdijesijelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a
kiesh napok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen dk szidneteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.az5pont szabdlyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korilmérkobetkezésél kezdve sziineteltetni, amig az
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El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de lebgfek szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megattapoak, hogy a sziineteltetés kizarélag az
Elsfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybeveételének korlatozasara &zetdi szolgéltatas migsegi
vagy mas jellem@nek csokkentésére a Szolgaltato aifigzeto ertesitésével a kovetkeesetekben
jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato bédmk rendeltetésster
mukodeését, igy kulondsen, ha azoétetd az ebfizetdsi hozzaférési ponthoz megfelekg-
tanusitdssal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfteleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatadtldzathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy a#fizeto veszelyezteti a Szolgaltatdo savszeélesseggel
valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatagstget az Bifizeté altal azadott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az Hifizetsé veszélyezteti a
Szolgaltaté halézatanakiikbdését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe \eElsfizets az ebfizetéi szolgéltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Ebfizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé&atakoved 8 napon belll
megkuldott felszolitasban megjeldlt - de legalabbnapos - hatéridelteltét koveien is esedékes
dijtartozasa van, és azdfket6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljaddtolgaltatdonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni bitékst,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, infortkéalapjan valésziisithet, hogy az Eifizet6 a
szerddés megkotése vagy szolgdltatas igénybevételeboégaSzolgaltatot leényeges kortlmény -
igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasabkagteresztette (csalas, megtévesztés),

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato réatarés legkorabbi tipontjat legaldbb 3 nappal
megebzéen értesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra nd#pontot
kovetben kertlhet sor. Az d)-e) pont szerinti esetben calakozasra az Efizeté egyideji
értesitésével kerulhet sor. A Szolgaltatd koételehivni az Ebfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozds az Bfizets &ltal igénybe vett méas, az internet-hozzaféeréslgsdtatasra epdl
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas elédseigét és midségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatdsra vonatkozbéan a21@%) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kodelek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiatakul
és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati EHveKUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa kégzé és vizsgal felul rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/isgpdtml cimen érhéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szaml Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képedalozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd &fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jog<sertevékenységgel érintett szolgaltatds-rész WEBetarhe-mail
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szolgaltatas Bfizets altali hasznalatanak felfiggesztéseét, és/vagy |&fizEt6 altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatgedlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Efizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamuéklelét képes
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltodleleményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izets a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdg valamelyikét-, a szolgéaltatd azonnal korlatozza
az Ebfizeté haldzati hozzaférését és felszdélitia a fenti temgkég 3 (harom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenyébgtortért tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inég-hasznalatnak misil az is, ha az Elizets

a nem a Szolgaltatdé &altal azoktetdi szerddés alapjan a részére biztositott kdbelmodem
felhasznalasaval vagy masoéfitets felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznabsdsérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem alré@ilas).

Az a jogosult, akinek a széiizjogi torvény altal védett szefzmuivén, ebadasan, hangfelvételén,
muiisoran, audiovizualis fiven, adatbazisan fenndallé jogat a Szolgaltatd velarglsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyitdo eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitékdelhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat séert
tartalma informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdistihitények megjelolését;

b) a jogsérd tartalmu informéacié azonositasahoz sziikséges laatato

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jgr ad értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosigfies bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atveteldtszamitott 12 6ran belll a Szolgéltatd — a jogogdat séd informaciot
biztositd Ebfizeté 3 munkanapon belll térténirasbeli tjékoztatasa mellett — koteles intézkadn
értesitésben megjeldlt informécidohoz valé hozz&féreem biztositasa vagy az informécio
eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az elt&asl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatas atvétebétszamitott 8 napon belll teljes bizonyitd érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonébgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositddaertve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe Uedltal biztositott informécio nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgéltatd haladéktalarkiiteles az érintett informaciot Ujra
hozzaférhdivé tenni, és eét a jogosultat a kifogas megkildésével értesit&nieve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdy hatdosag rendelte el.

Ha az érintett Hifizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdiigén nem terjeszt @lkifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és thkgikatot, a Szolgéltatd az informaciohoz valo
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az inforinéltévolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
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Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredméisméf az Hifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belll nem szinteti meg,dlleg arra az Hfizets magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartds megistitkkl a Szolgéltato felhivasa ellenére, abban azbesed
Szolgaltaté az Bfizetéi Szerddést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgéaltatasa osztoifarasokra épil. Ezeknek azé@rrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, alggrebfizeté részéél is,
minden mas felhaszndlo szamara negativ hatastavadkh A halézati efforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitmengétentiek figyelembe vételével a Szolgaltato
tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor &fiZet6 adatforgalma adott hénapra
nézve a 500 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghal@jtrém hasznalat).

Az extréem hasznalat meghatarozasara a Szolgalta@®rsvszeélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas néisegéenek fenntartasa miatt van sziksége. A Szdigataszolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha halozatat éfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely hénapélkss utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgaatlaga a
500 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Bffizet6 az extrém hasznalatnak ragills adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltaté efil e-mail formajdban értesiti az dhkzetét, a jogkdvetkezményekre torig&n
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extriéasznalatnak misild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltaté az adéfizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltaknsZegosult korlatozni. Amennyiben azdiket6

a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre &fethivasa esetén sem szinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kévdtbnapban ismételten meghaladja a 500 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a siést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmasasanpontjabol az Hiizeté altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatstdtesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az &iizeté kdzremikodé szolgéltatd szolgéltatdsat veszi igénybe, afizetoi
hozzaférést biztositd Szolgéaltatd a kozikids szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetdi hozzéaférést biztositd szolgaltatas igénybevétélgtaz 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az Eifizeté altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésénekabnazasanak feltételdir
sz0l16 jogszabdly szerint — valasztott koziikidd szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az éfizeté tobb ebfizetéi szolgaltatast egy egyedidfizetdi szerddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjalzatayozott dijtartozds, valamint a csalas esetét
kivéve - a niiszakilag kivitelezhét mértékben - csak az &dizeti szerddésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az éfizetsi szolgéltatas korlatozasa esetén is koteles biatus
a) a szolgaltatoé Ugyfélszolgalatanak eléfhégét,
b) a hibabejelejének elérhdiségét.

Internet-szolgéltatds esetén a Szolgaltatd kotddegositani olyan sebességi és fségi
jellemzokkel rendelked internet-hozzaférési szolgéltatast, amely l&hetteszi legaldbb az
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elektronikus levelezést és az elektronikus Ugy#gezzolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szifitinternet-hozzaférési szolgaltatas).

Tavbeszdl szolgdltatas esetén a Szolgaltatd @&hizdtéi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles
biztositani

» az Ebfizet6 hivhatdésagat,

» a segelykér hivasok tovabbitasat,

» a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak eléedségeét,
» a hibabejelerit elérhetségét.

Amennyiben az éfizet6 a szerddésszegest a szolgaltatdo jogkdvetkezményekre tHfedhivasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosakragést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak iddje&@olag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos és a
4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Hfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiéseerél a Szolgéltato hitelt
érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kotelesartagszerzédit szamitott 72 6ran belil
a korlatozast megszintetni.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes telesigsetén a Szolgaltatot kotberfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatélyos jalgdlyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igenybe vébégének Ujboli biztositasaértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Bifizeté a korlatozas okanak megszintetésekor &izetéi szerddést felmondja,

és erbl a Szolgaltato legkébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomasizszagy a felek
az ebfizetéi szerddés megszintetésében kozdosen megegyeznek, a B#dlgalaz Eifizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatoaagbfizetdi szerddés megsméseig fenntartja.

5.3. Az ebifizetéi szolgaltatas felfliggesztése

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat tééue ha a Szolgaltatdé az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miattgm mondja fel az élizetéi szerddést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggeszth&tBzolgaltatd a szolgéaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiggeszoka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdo a
szolgaltatas felflggesztésstdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetoi
szerddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az &izetéi szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel felmondani, és
ennek tartaméra a szolgaltatast felfiggeszteng rendelkezésre allo adatok, informéaciok alapjan
valGsziriisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetdéi szerddés megkdtése vagy szolgéltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot |ényeges lkiagily - igy kiléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a hélozat és azfieétéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
milkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. posmiinti lgyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizeté az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodaséat a Szolgaltatd aktsbdditott hibabejelerit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltadigyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlendl
koteles elérhéwé tenni, az Ugyfélszolgalat elerbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd atteddstott

- hibabejelertt szolgéalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldétt levélben, vagy alekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosadga érdekében a bejelentéskor kp#téhie feltintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (8désszamat).

A telefonhél6zaton elérhigt Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét az1l. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfkets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatdas nem dizet6i szerddés szerinti teljesitésével, igy kulonbsen a sholigs
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vaggnybevételi lehéségének
megs#nésével kapcsolatos.

Nem mirdsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott internet-hozzééé szolgaltatas ,csucsiden” varakozassal velget
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségédl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor midsil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsitbiéfizet6tol vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az &lzets altal bejelentett hibat a hiba tényleges okandtarfesaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan adeiielenté$t szamitott 72 6ran belul.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo Rkijzétitja vagy

b) értesiti az Eifizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem voltése®, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbol merdlt fel.
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A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.1.2.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnieiésil a hibaelharitaskor a munkalagfidets
részeére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem miésil valos hibanak az, ha azétttetével szemben a szolgéltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasroél a Szolgaltatd difizdtot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéaltatd a hiba elhéaritasat kédert haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belllséitez
El6fizetét a hiba elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba ethaéirol szolo értesitési kotelezettségeének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharit&ggadejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahetydlkijavitasahoz tovabbi helyszini - aéfizletoi
hozzaférési ponton vagy azt is éden lefolytatand6 - vizsgélat szikséges, a Szolgals
Eléfizetével az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és Xbnéaes, 4 6ras idszak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatdé azoéfttetével tortént egyeztetést és a helyszini vizsgéalatra
koz6sen megallapitott gpontot igazolhatd modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kifgvitdsahoz harmadik személy, igy kulondsen
hatésag, koziiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldzakseges, a hozzgjarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése ekeédyezésének ddontjat és a valasz
Szolgaltatbhoz valé beérkezésénespiohtjat a Szolgéltatd rogziti. A hozzajarulds beszsenek
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatal@aridbe. A Szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egilietpjértasiti az Bfizetét a hozzajarulas szikségességének
okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulds beszsfnek idtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hatéiti.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaeért, illetve al63h) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgéaltatd 6.1.4)Fontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval 6sszefliggésben felmériligy kuléndsen javitasi, kiszallasi - koltségemnsharithat

az Ebfizetére. Az Ebfizetét a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljablyiségébe tortén
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség ndralieti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, dldtjavitasa kizardlag a helyszinen, asfikté
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szegpéiztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az Ebfizetbonek nem megfelé] akkor a Szolgaltatd altal felajanlott 6jbnttdl az
Eléfizetovel elbzetesen egyeztetett Gjabbopdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont sfidrataridbe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve a Hhipavitdsa idpontjdban a Szolgéltatd és az
Eléfizets megallapodott, €s a hiba behatarolasa, illetvavkidsa a meghatarozottébntban a
Szolgaltatdé érdekkorén kivil @okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatiekkorén
kivil esh okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttol a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek alta
k6z6sen meghatarozott Uj, alkalmagpdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hatabte.
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6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, ha azéftets az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szoldgsemtoi értesitéét, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idbontjatdél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetbem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hatéhbd a hiba elharitdsarol szol6 szolgaltatoi értsliéannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépaodtjatol az Hifizeté altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ab@batarolo eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéihmibdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval hiba elharitasatol szamitott egy évig éneag

6.1.2.2. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket nytdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédketiségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezéseét, a hozzaférési post,can edfizetsi azonositd szamot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredralemgségét
és annak okat),

h) az Ebfizets értesitésének maodjat ésopbntjat, ezen belll is kuldndsen azosfidetd
bejelentésének visszaigazolasardél, valamint a gjbam foglaltakrodl tortéh értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltaté a bejelentéssetvil a helyszini hibaelharitdssal egyltky is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitdsazodlésértesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban telbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lUzenetrogdié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esatéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgalapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlélhgagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozd okbdl
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeté részére kotbért fizet a mindenkor hatélyos jogébaix szerinti mértékben és médon a
7.4.1. pont szerint.
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6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban kotelesSzmlgaltatéval
egyuttmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elhéaritasa sazdkbfizets helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdélsésak akkor koteles az &izetét elozetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasdhoz astEeté helyiségébe szilkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté érdekkorébe tartozéd okbol (a csatlakoztatott végimezés illetve az Hizeto altal
Uzemeltetett sajat bélhalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja jniagrlt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amenngil$aolgaltato tevékenységi kdre és kapacitasa
azt lehebve teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&deggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltato az &izet6 &altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarol{ar&ta
eredményekeént valds, a Szolgéltatd érdekkdrébeztattiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba belwdédia, valamint elharitasa
celjabol az Hifizeté helyiségébe torténbelépés biztositdsan tul egyéb kotelezettségethdeitnat

az Ebfizetore.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetéseére kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megéia, hogy a hiba oka azdfkets érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezldgavitas idpontjaban a Szolgaltatd és asbfizleté megallapodott, azonban
az Ebfizets az ingatlanba vald bejutast vagy a#fiebtéi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem
biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasba vételét szamitott 6 6ran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitast4 sz. mellékletbermegjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotelesnemdenkor hatédlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mdédon.a 7.4.1 pont szerint.

a)a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesit@gitea allé hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités niayéigt

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriccredménytelen eltel@t a hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesll a Szolgaltatd a jogszabdlyon alapulé kbigedési kotelezettség aldl, ha a hibat az

El6fizeté az Ebfizetonek felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba SAtdtyd altali elharitdsa utan
jelentette be, tovadbba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiistieesetben.

6.1.2.10. Az Hifizets nem jogosult a hélozatot érinjavitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szeraéilggeztetni.

Amennyiben a hiba behataroldsa vagy elhéaritasan soeggallapitasra kerll, hogy azéfitets a
Szolgaltatd tulajdonat képézhaldzatot vagy haldzati berendezést adfifdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vethighe és ezzel a Szolgaltatonak kéart okozott, ugy
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koteles az okozott kart (beleértve a masgizbtoket is érind hibaelharitds meghidsitasabol éred
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatfaimerult koltséget a Szolgéltaté részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébBrolgaltatd a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felglssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentésiiléaitési felélsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy atlaibdeljesités eérdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben A&ltalaban elvarhat6. Az altaladebgrhatosag szempontjabol a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben korultekimhegfeleben informalt Ebfizetét és Felhasznélot, aki a
rendelkezésére all6 informéaciok birtokaban képsgeisvasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elharitdsa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben &altalaban elvarhatéarnegedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul étesiarrdl, hogy a
Szolgaltaté szolgéltatdsa részben vagy egészemmegyfeleben niikddik. A Szolgéltaté nem felel
azokeért a karokért és koltségekért, amelyek azéntiiek fel, mert az Bfizets karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rigwitiette.

6.2.2. Az ebfizetoi szerddésekiBl ereds polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, ayetlaz
eléfizeti szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@sedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

6.2.3. Az Etfizetést megille kotbér esetét, mértékét és megfizetésének maodjatda pont
tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarash®ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Ebfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos pandsidgérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzeteéesmpgosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint azétetetovel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén joljoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni,nayiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbiralasara.
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6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kéredbrbejelentéssel) a
hirkdzlési hatésdg eljardsa a hatésagi eljards ekeedyezésére okot ado kordlmény
bekdvetkezését szamitott hat honapon belul kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdemeéésgere okot add
korialmény bekovetkezésidr csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelethaonfoglalt hatarid a tudomasszerzésivagy

az akadaly megfinésével veszi kezdetét. AzoBretsi szerddéssel kapcsolatos hatdésagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatdésagi eljaras nemdmedyezhét E hatarid jogveszb.

6.2.4.5. Az difizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik2a sz. melléklet
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét azzally az Hifizetét a Szolgaltatoval szemben
terheb fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvitaéselz altalanos hataskioés illetekesség
biréséag jar el.

6.2.5. A Szolgéltato kotbér fizetésére koteles mdmmkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
€s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetdi szerddésekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti meértékben megillétkdtbért a Szolgaltatd az &izetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pxdrint.

6.3. Az ebifizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio6 és karitési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasabarbfidetsi panasz: élfizetdi szerddés alapjan igénybevett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsavabzéfiiggésben az ddizets &altal tett olyan
bejelentés, amely azédizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéaéyul

és nem miisil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejékaitkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgdltatd az Bffizetoktél szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan teitkedkéseket
visszakdvethét mdédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkeizetébalyok betartasaval aztmz
sz. mellékletbenmegjel6lt szerinti ifitartamig megrzi.

6.3.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgadsi sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolg&tg@naszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa ebetdéges, a Szolgéltatdé a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helybdrichzetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalab&dzolt szébeli panasz esetén aéfizetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilégj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolg&@tatfelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) az Ebfizets panaszanak részletes leirasa, d@fifdt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéaltatd nyilatkozata az diireté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyien
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikulsolzlési szolgaltatas
felhasznélasaval kozolt szébeli panasz kivételéael Ebfizets alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szitdgas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatdo a panaszrol felvett jegkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
megirizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panagaratkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdopaib Wozvetlenll alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb riia jogszabéaly, hosszabb hatdtidbrvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontj&@zalgaltatdé indokolni koteles. A Szolgéltato a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig lédtenedrizni, s azt az ellefrzo
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteldslofizetot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznid telabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szetwkélted testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasmek s ki kell terjednie, hogy a
véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdaké@paybe veszi-e a békéligestuleti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgélasara (pl. harmadibdgonasa miatt) a 30 nap nem eleggrad
Szolgaltatdé — a 30 napon belll — koteles irasbesiéeni az Eifizetét az gy elintézésének varhato
idépontjardl.

Ha a panasz kivizsgaldsa kizardlag a helyszinenEléfizets helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a fentiek szerinti értesitésbavagolt idpont az Ebfizetonek nem megfelé|
akkor a Szolgaltaté altal javasolmbnttol az Ebfizetovel elbzetesen egyeztetett Gjabkbjpdntig
eltelt idstartam nem szamit be a hatéhbe.

Ha a panasz kivizsgaldsaombntjaban az 6ékéek szerint a Szolgaltaté és azdfEletd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghataidpontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivdl
esH ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltattelddrén kivil e$ okbdl alkalmatlannak
bizonyult idbponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek Ktiadsen meghatérozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a hatéie.

Ha a helyszini vizsgéalat az dkzeté érdekkorébe tartozd okbol meghilsul, aéfigetét kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra -eéfxezett panaszoktél eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében gfélsgplgalat minden esetben koteles a
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Szolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjattégkiedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Hifizet6 a panasz beérkezését kdvezenot napon belll megkildeni, kivéve, ha adfiEbtd
panaszat sz0ban kozli és a Szolgéltatd az abbaitidagak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos véalaszadatirid helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén egyymualdél legfeljebb tizentét nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatandeghosszabbitasarol és annak indokéarol &izEtot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsan Koteles
egyuttnmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét tpfaa Szolgaltatd a
dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba veégi szobeli dijreklaméacidé esetén |éieyg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belgvizegalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
dijreklaméacié megvizsgélasanak befejezéseéig newsjdgaz eifizetéi szerddést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, vailat a dijreklaméaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméciét a Szolgaltatd nem utasitja el anmgkvantartasba vételét koveb napon beldl, a
dijreklaméaciéban érintett dijtétel vonatkozasdban dgfizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dthrtaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendiz&b a vitatott dij eredeti
fizetési hatarifire tortérd megfizetésére koteles és a dijreklaméacionak d@otfitdijon (dijtételen)
kivili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklaméacidénak helyt ad, ltfizetési kotelezettség esetén a kdvetkieavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamachirédhsatél szamitott 30 napon belll — az
Elsfizet6 valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anrdiklzefizetésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizeté szdmlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulbeted és annak kamatait az
El6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbfiréirdsa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillet kamat mértéke azonos a Szolgéltatot aifidté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Effizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&azs6| védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szdbdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismezshassaltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havogtaljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon beluli masodik alkalomt®talgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZAFsz. mellékletébemmeghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.
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Amennyiben az Effizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartathaddozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas aagghordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Hffizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban éefgl a Szolgaltaté a
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beddvizsgalja és postai Gton kézbesitett
tértivevenyes levélben értesiti adtetot a vizsgalat eredményidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjatds is szikséges, azofteto az ebre
egyeztetett ifpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutasthégzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltato asfizetot Uj idopont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ugy elintézésének hatarideje addjontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabbéa az Hffizetot kiszallasi dij fizetésenek kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikodése, az ugyfelek szolgéltato altal vallalt kistgélasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
Kivizsgaldsara és orvoslasara, a®fizetok és Felhasznalok tajékoztatdsara ugyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint Bzsz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ugyfélszag&galdbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszababrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 20
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon Kaatélefonos hibabejelehszolgalat érhétel.

Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szagadla naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja adffizeitoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus haliohalézaton elérhétligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeteddlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbédii hivhatdosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inttithivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
muikOdtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem tikddtethed.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositgyigiszolgalatanak elérhistégét.

6.4.2.1. Egyéni éfizetdé esetén a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalates -eldfizetoi
jogviszonyt érind megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Egyéiivets kozotti telefonos
kommunikaciot kulon jogszabalyban meghatéarozottadeist a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshétmaodon legalabb egy évig meg ké&liznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezelsfizetéi panaszrol és hibabejelentéisra szolgéaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$hemédon — a hibaelhdritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételéuelyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastél szamitott
egy éves elévilési dartam végeéig koteles mégzni — a bejelentés &pontjatdl szamitva 2 évig
megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban eh#gjés panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésének helyét, azokteto altal bemutatott
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bizonyitékok jegyzékét, a jeg¥kdnyvet felvew személy aldirasat, valamint a jefkényv
felvételének helyét és idejét -, a jedkanyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méthets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell elldnévig meg kelbrizni, és az Eifizeté kérésére,

a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen rendebwezkell bocsatani. A Szolgéaltaté a hangfelvétel
készitésével, mégzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsktitezettségét, tovabba az
egyedi azonositészamrol azttetot a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

Az informacios oOnrendelkezési jogrol és az inforirbszabadsagrél szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretébeBza@galtatd koteles az ulgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisr készitett hangfelvételnek az érintett 6fEdetc  Aaltali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltatd alabdsitott Ugyfélszolgalati helyiségben lehat
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezés#amitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak ésiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd koételes léaZet6 kérelmére 30 napon belill rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel kiadas&léfrzets azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Ebfizeto részére éffizetéi hangfelvételenkent egy alkalommal ingyenesen lkell
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti difizets esetén a telefonos ugyfélszolgalatra éskedsfizetsi panaszrél a
Szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet visszediead mddon, a bejelentésddontjatol szamitva
1 évig megriz.

Az Uzleti ebfizets erre iranyuld kérésér torténs tudomasszerzégdtszamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatdé a jelen pont szerinti hangfelvétel zadmllgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti éfizets részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a §alhto az tzleti éfizet6 kérésére 30 napon bellil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelkéadasat az Uzleti éfizets azonositasan til
egyeb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatdizeti ebfizets részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti ebfizets esetén az éfizetsi szerddéssel kapcsolatban érkezlsfizetdi panasz masolatat,
vagy az difizetdi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az ©l#ifitiets kérésére a szolgaltato
az Uzleti ebfizet6 rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhaszndalovkehz Ebfizeté szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerédeést kdthet, médosithat és sziintethet meg, dgiteeljesithet, szlineteltetés iranti igényt

jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAjEhtwmt €s informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet
és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitdsanalbigdnyét! figg, valamint az adott &pontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatdl. A Szolgéaltatd minddiet elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében Bb figyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéfe azonnal intézkedik az Ugyfelek ndibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és azyfélgzolgélati munkatars kodzvetlen
kommunikaciéja soran azdahtervallum minimalizalasra keruljon az Ugyfélszalati munkatarsak
felkészllt Ugyintézése, gyors, pontos, értelmézhéaszadasa utjan.
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6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté eértesitdsk, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.5.1. Az HEbfizetd6 nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kitp avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladviefaron, vagy elektronikus levélben megkuildve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetsi szerddest az Hifizeté6 minden olyan formaban (irasban, széban, stb.)spigo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésdgmvely tdjekoztatasnak, altalanos sadési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: t4jéki@) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tastén
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a tkézsk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyisegbengkrmianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igényleédél elérhét Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozobaiha az Ebfizeté értesitéesének maodjat nem
hatarozza meg, a Szolgéaltatdo értesitési kotelérgtek valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kdvetkéznddon tehet eleget:

a) tartés adathordozé Utjan, azzal, hogy a tartoshaddbzd elérhéé tételésl az Ebfizetot
igazolhaté modon kilon értesiteni kell, kivéve dzaalkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az Ebfizeté kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai G@ai kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhezagkd modon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az interneteddpon tortéa kozzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitentl Eléfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelked média szerkes@tég, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalkéb alkalommal
feladott kozlemény tjdn, amellyel egyidlely a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

6.4.5.4. A 6.45.3.a)-c) pontban meghatarozott értesitési mddokat a Szatgalakkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szObeli értesitést azdfketé tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikuslben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarobeetesen nyilatkozo Elizetonek igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesitéanltiovabbitott értesitést az 6Etetének
igazolhaté modon megkuldték.

A 6.4.5.3.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szatgékizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az 68ket6i szolgaltatds szineteltetésére vonatkozd értekitéssetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3.a) pontja szerinti tartds adathordozon toéémtesitést a Szolgaltato altal megkildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hagpy értesitéssel érintett informacio asfikté
szdmara hozzafértisté valjon.
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A Szolgaltat6 6.4.5.3a) pontja szerinti tartés adathordozon toftéértesités esetén a tartds
adathordozo elérh&té tételédl az elérési Ut megjeldlésével értesiti asfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordozo jellege ezt nemkoltja.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatasicet a legkédbbi értesités kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az EBfizetd kifejezetten kéri, a Szolgéltatd a szamlat elelitnas levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyettapagon kildi meg az EBfizet6 részére. A
Szolgaltatdé az elektronikus levélben vagy elekkogsiszamla bemutatési rendszeren megkuildott
szamla esetében azoktet6 részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatdé az ddizet6i szerddés idbtartama alatt biztositja az Eizeté szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz valivhaférést.

Ha az ebfizetdi szerddéssel kapcsolatos informéaciok elektronikus tamdrelérheiek el, az
eléfizet6i szerdidés megdmeését kovet egy évig a Szolgaltatd biztositja azitedets részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzéaférési szolgaltatast tdy§zolgaltato koteles a Veégfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezmeényes dijjakkal kapcsolatosdsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni adllégéznalokat a legkedvid dijszabasrol.

A Szolgaltatdé a jelen pont szerinti alternativ, kezinényes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznalo kérésére telefonos és személyeseldggigalatan, valamint a Veégfelhasznalo
elektronikus uton tortén megkeresésére elektronikus Uton biztositia. A dsadas a
Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyaszaaekasain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 6sszessegeben leginkabhld, kedveibb aru szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatas a szolgéltatdssal Osszefiigg jogvitdk peres és peren Kivili

kezdeményezésének lehidégébl és feltételeibl, a békéltet testilethez, hatésagokhoz és
egyeb szervezetekhez val6 fordulas jogarol, az el@sra jogosult hatdsagok, békéltdt testilet

€és egyeb szervezetek megnevezése, elébégeik (cim, telefonszdm, egyéb elériéstq)

feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltato az &izett az ugyfélszolgalatan kdzzeétéve, internetes hgdmgayalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtadsaval kapcsolatos bejelentisglanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szetgknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkizegyes panaszokat mennyiéid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményé@rmennyi idbn belll és milyen moédon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitak reésezvégett az @izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgtiégdvagy birésadghoz fordulhat.
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Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazés, kartéds, kotbér, kompenzacio

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolédd Osszeghatarok, adatmefiseg esetén az igénybevétel féls
korlatjiaként meghatarozott 0Osszeghatarok, adatforgpom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabdst egységek, szolgéltatdsok dijai; az eggd dijak, a szolgéltatdsnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodd dijak, kulondsen belépésisatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsoldédd dijak, az éfizetéi szeradés megsinése, id elotti felmondasa,
modositdsa, a szolgéltatds szineteltetése, korlédsa alkalméval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassals éegyéb azonositok hordozhatésagéaval
kapcsolatos dijak; a kilonleges és célzott dijszabiarendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altaldnos rendelkezések, az akciok, kedxményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kilénosen azok idtartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezméngk; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkélé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége

7.1.1. Az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatasokért d./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kulondsen: haddfizetési dij, jeltovabbitasi dij, cstkkentett
eléfizetési dij. Az Ebfizet6 a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatagaié€kenységeéért
alkalmanként &. sz. mellekletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tébbek kozt — az egyszeri dijak&ipajavitashoz kapcsolddd
dijakat, a szefdés megdmése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas dsboldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgéltatdo a4. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakaizéegyéb dijakat
évente egyszer felllvizsgalja és megallapitja aablentargyévet megedé naptéri év utolso napjan
hatalyos dijakon alapulé és a Kozponti Statisztikiaatal (KSH) altal a targyévet megeb naptari
évre vonatkozéan kozzeétett éves atlagos fogyasmibidex mértékével megegyen valtozo
mértékét. A Szolgéltatd a felllvizsgalatot a KSkhlalatlagos fogyasztéi arindex kodzzétetélét
szamitott 90 napon belll elvégzi (Dijkiigazitas)-és targyévet meg&té naptari évre vonatkozé —
ezen arindex mértékével megegyez korrigélt (csokkentett vagy novelt) dijakrol Bifizetot
tajékoztatja ugyanezendthrtamon belll. A Dijkiigazitds szerint valtozoffadl a dij novekedése
esetén az Bfizeté targyév januar hé 01. napjatol hatalyosan fizetigna Szolgaltatonak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgaltatdo &fizBi6 altal a Dijkiigazitas idpontjaig targyévre
vonatkozbéan megfizetett dij és a csOkkentett dipiibzetét a targyévi kovetk&zlegfeljebb
egymast koveét 3 szamlaba torténbeszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint &fiztoi dijak
meghatarozasanak egy modja, nemdsiih az ebfizetéi szerddés modositasanak és a Dijkiigazitas
miatt az Ebfizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

A Szolgéltato a naprakész dijszabasanak eléstgét az elektronikus honlapjan biztositja.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij adpképed szerddes internet-hozzéaférési
szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartajraat/a) sz. mellékletben kulon kerdl feltlintetésr
az internet-hozzaférési szolgéltatas dija, valamioivabbi szolgaltatasok dijai.
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Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitésgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres dizetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasiettije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevekenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Asfedetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetdi szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizkets valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik honap végeéig

C) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyitatktat az Eifizets legkésbb az el
modositott dijfizetési gyakorisaguslzakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfisn esedéekessé valo dijakrol— azfizets altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapli (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy
sajat kézbedit utjan avagy — az Efizeté igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamléat
elektronikus Gton bocsat ki az dfket6 részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtintet
fizetési hataridn belul koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a
szamla keltétl szamitott 13 naptari napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szatldéiz Ebfizetje kérésére a kidllitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolmvialioiakban: hivasrészletgz amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges szamlazidokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehefveé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé landist, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. llyen szadmlamellékletet a Szolgaltato efirte fizetett diju eifizetéi szolgaltatast
igénybe ve¥ Elofizeté részére is koteles kiallitani, amennyiben afiEt6 azt utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgéltatast isatardzé szolgéltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgattaiém elfizetéi szolgéltatdssal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzéaférés szolgaltatas dijgafomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elésre meghatarozott, a Szolgaltat6 a szamlan és asrésAetedben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgéltatas dij@rsatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elkilonitetten is feiteti.

A Szolgaltaté a szamléat postai aton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut lieglektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti @fidt6 részére. Az elektronikus levélben megkuldott,
de papiralapuként @illitott szamla nem miisil elektronikus szamlanak. A Szolgaltatd ebben az
esetben az Bfizeté részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat — az Hlizeté altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélet
szamlazasi idszakra és 7.1.3 pont szerint irAnyadgpimhtot kovet 15 napn belll nem kapja meg,
agy ezt a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak kotelamd€ktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamésolgtadian.
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Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszlneti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy lialél jogosult az Bfizeté felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési Z6lgasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az HBfizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdalalmeghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az Mfizeté kotelezettsége €s a Szolgdltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérniegyedi ebfizetsi szerddésben az Efizetével
tortént megallapodéas alapjan, tovdbba abban abesgdta a kibocsatasra kéridzamla dsszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Bfizeté altal az ebfizetsi szerddésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmigigtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az 0sszeg folydszamlajara keruléseét befezetés azonositasdhoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, dgyfélszolgalatjan az
Elsfizetot érdekbdése esetén befizetégdirajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocséatott szamla maggBsének napja €s egyben adfiEgts részéél
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anaksramla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaéarére atadasra kerul, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). Aoldgattatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha &z& a szamlan feltintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelestey kezd napja a szamlan feltintetett fizetési
hataridt kdvet) nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddaafennall, amig az Bfizet6

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kametfisi kotelezettség akkor is beadll, ha a kotetezet
késedelmét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizhtdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedédatési kotelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utdn bocséat kioeddkalommal fizetési felszolitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott ésdukty dijat késedelmi kamattal noévelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokker(tifvisszatérités) osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeto részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettaély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.



Készités/utolsé modositassgbntja: 54. oldal, 6sszesen: 150

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfzketé és a Szolgaltatd kamatfizetési kbtelezettségerset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk. 6:48.8-aban atégbzott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseészamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatdo az Hizeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. Szarigti mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetsizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azibssldban a koltségre, azutdn a kamatra és veégil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izeté eltes rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet déivetennallo tdlfizetést vagy az dkzeté
dontésén alapulo @lefizetést a Szolgaltatd azdfkets tigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizeté folyoszamlajan. A Szolgaltatd — az ckretd6 érdekkdrében bekdvetkezett oku —
elorefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatdEkfizets részére.

Amennyiben az [ffizeté nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennalldmiedy fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssal kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: kovetadeskes koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az EBfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigabiztositékaként az &izets olyan
szerddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jdig@xz ebfizetéi szerddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illeagznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék meértékét a Szolgédt az eset korulményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssell,azagy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az EBffizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazékot adoé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult afizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégge Ebfizeté elsfizetsi szerddése alapjan
egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvapds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az fidetd koteles a szebrés iditartama alatt az
Ovadék 0sszegeét folyamatosan a Szolgaltatondbeetétlyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszébéb

a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igéng2tEbfizeté kdteles az dvadék 6sszegét a levont
dsszeggel a levonasroél szoOl6 irasbeli értesitdsaadBtelét kovéttizenot napon bellil kiegésziteni.
Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsimik, a Szolgéltatd az dévadéknak a tartozasokkal
csoOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszedimamljad az Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalatizpérabdl kifizeti, vagy postai iton megkuldi az
Eléfizeto részére.
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7.1.11. Az eifizet6i szerddés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen ek@ibeg
(kUlbnbsen a Szolgaltatd tulajdonat képeszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harifitato
az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az RSZE pont szerinti ishontban az Bfizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea &dek nem éallapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujabbpdntjaban, és emiatt azoéketsi szerddés az éifizetdi
szerddés megkoteséltvagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdépés napjatol szamitott
16. napon, vagy a felek&izetéi szerddésben foglalt megéallapodasa szerintickés idépontban
megjeldlt napot kbévétnapon megsmik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdregetekben (Bfizeté altali szerddésszegés es
El6fizeté terhére dijtartozas).

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgéaltatdé az &Eizet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a EtarAz
elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésocioélyegsvel ellatva
kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatottktetmikus szamla eredetének hitelességeét,
tartalmanak teljességeét, megvaltoztathatatlansagasértetlenseget, ertelmezbstgét
(olvashatosagat), a jogosultak &ltali hozzafébeget, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védesémdébocsataskor és a szamla bregsére
kdlon jogszabaly altal éirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaralddigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetdi szerddés modositasa keretében (ld.6fieetéi szerddés maodositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésenek tielé¢ hogy az Effizeté rendelkezzen egy allandé
és léte# e-mail cimmel, tovabba, hogy azéktets irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozo részei megismebédelekironikus szamla csak a targyhot kévednaptol
igényelheb.

7.1.12.4. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférletilletéktelen
személyek @l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonaélyre a Szolgéltatdo a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtzabalyoknak megfeten elkiildi az
Eléfizets elektronikus szamlajat. Az &8izeté6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-maietim
megs#néséédl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 napoaéibban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz@klzdbszerint, a modositott e-mail cim egyidej
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatot semmingérfelelossség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Bfizet6 a Szolgaltatd érdekkoréen kiviléesoralmény — kilonésen a megadott e-mail
cim megsiinéséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasatydlla szikséges beallitasi
maodositdsok elmaradasa — miatt nem kapja megjaligten vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.
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7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott i-chrare tortéw elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek nésiil.

7.1.12.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamléat xniBrjesztés formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak e alkajmas véltozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eléfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeskt&jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi sizés@ ez nem
alkalmas.

Az Eléfizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol maddobocsatasat a 4. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéeryrjéati.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegéll adéddan - az Bfizeté6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekketgés@sekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszisekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizgchz
ugyfélszolgélati helységében elfogad kézpénzessigdist is.

Elektronikus szamlazast vélasztostdetd részére - a szamla nem megféladljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztét is elektronikus Uton kerll a Szolgéltatdo réskémegkuldésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékerdtézbesitettnek mésil az Eéfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasaemélyesen, a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
helységeiben vagy irdsban az Ugyfélszolgalat e-miailére tortéé kérelem elkiildésével van
lehetiség. A lemondas feltétele, hogy azfizleté més alkalmas szamlazasi moédot valasszon,
melyet a Szolgéltatd az ®&izetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és afizdtoi szerddésre
tekintettel elfogad.

7.2. A killonb6a fizetési modokbol adodo, dfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tgyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgéltato altal biztositott vagy azofideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizeté részéél torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivuli bétyn mas fizetési modnél az dlzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgask feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésélered kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd leh&téget biztosit naptari féléves és évegeclizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedveznodéaik abban az esetben érvényes, ha
az Ebfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a Habfph szerddést a teljes idszak
alatt nem moédositja vagy mondja fel.
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7.2.4. A kedvezmények, akcidk és akcios dijak elétésége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all adfizleték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményeasohlan tortéh részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéven, az Eifizets részére dsszességében az ASZF altalanos szablabyaiis

és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktébeyosebben, az azonos helyzetbertkeszamara azonos
feltételekkel, akcionként elt@en szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok nyilveagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio iddget is koteles az Hlizetsvel az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijakmagfeleb szerddést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meteghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcidés kedvezmeny lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértekének csokkentése \émgyetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy d§mentesen illetve csokkentett dijjal toén
hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéltatdo a belépés és &adzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
0dsszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcioba bevont foldrajzi terlletetghatarozhatja és/vagy az akcioban részikvev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavateanatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltajosjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott széese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezmeényeadgtatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndlot kaichol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizets akcids igényével egyidépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkototifieétoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezmeényes széidésként kezelni, ha utébb kideril, hogy aéfigzeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbtél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezernsfiEktétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositjak és az
Eléfizets a dijkulonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy heerl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltaté jogosult a szédest felmondani.

7.2.4.6. Féléves vagy éves dijfizetési gyakorissgtém — amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsadayabb
dijcsomag iranyaba (lefelé) modositia - azfielé koteles az éfizeti dijkedvezményt az
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eléfizetsi szerddés modositasaval egyiflgg megfizetni. Felfelé modositas esetén d@fidtonek
a dijkulonbozetet az &bzakbdl hatralevhonapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigén azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket.

7.3. A kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgéltatét a mindenkor hatalyos jogskatkdalapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltaté — a jogszabalyi kotelgzbéreken kivil — nem vallal tovabbi kotbérfizeté
kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kotbér&seés -—mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének mdbdja a mindenkori jogszabalyvétofaggvenyében mddosulnak vagy
megs#innek, és amely jogszabaly médosulas nem jelentilidizetsi szerddés Szolgaltatd altali
egyoldall médositasat.

7.5. Az Ebfizetét megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgdltatovaltas esaéSzolgaltatd, mint atvév szolgaltaté az
Elsfizets részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mikdetatalyos jogszabalyok alapjan
terheb esetben, mértékben és médon, azonban a Szolgaltajdgszabalyi kdteléz&kompenzéacion
kivil — nem vallal tovabbi kompenzéacié-, vagy kaflzétési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapuld kompenzéacié esetei és —meértékei, valamirkompenzacid megfizetésének modja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fuggvényeben modedulragy megdmnek, €s amely jogszabaly
modosulas nem jelenti azséketdi szerddes Szolgaltato altali egyoldald modositasat.

8. Internet-hozzéaférési szolgdltatdst nyljté szoldéatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljards részleteszabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehdivé teszik

8.1. A Szolgaltaté a szolgaltatovaltasi kezdemééygéizlehdive teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - hazelg@ltatd ilyet nikodtet - az internetes
ugyfélszolgéalatot is, ha az internet-hozzaférésigstatévaltas soran az dlzets, megfeleben
azonosithat6 és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvig§éhél, amely tgyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgéltatovaltas esareRbfizetét atvewb szolgaltatod biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtas iszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelengzshlegkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon jeexebg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiedésmrtama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzéaférési szolgaltatast tartalnmezadgaltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamtiigggemélykozi elektronikus hirkdzlési szolgaltatémt,
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalysitodgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.
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8.3. A szolgaltatévaltast kezdemeény&ofizeté az internet-hozzaférési szolgéaltatovaltasi igényét
az U ebfizetsi szerddés megkotésere vonatkozd igénybejelentésével etidd - az atved
szolgaltatd részére jelenti be azfedetdi szerddés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos médon.

Ha az igényelt szolgéltatas vagy szolgaltatascsomyagéasanak riszaki feltételei teljesiinek, az
igénybejelentés soran

a) az atvev szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast keZhgew eléfizetét, és 0] ebfizetoi
szerddést kot az éfizetsi szerddés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos modon;

b) az atvew szolgéltatdo és a szolgéltatovaltast kezdeményEifizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rdgziti a szolgaltatévaltas naggatz atado szolgaltatdbnal megszintetésrederdl
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

) a szolgaltatévaltast kezdemeén§edsfizeté megbizza az atvéwszolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megszintetése, és haségedk a szolgaltatovaltas tsmaki
megvaldsitasa Ugyében az atado szolgéltatonalébap\eljarjon.

8.4. Ha a szolgéltatovéltas mas szolgaltatd haldméastruktirajdhoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy masiusmaki okbol a szolgaltatovaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidégg nem allapithatd meg, a szikséges egyeztetesekizégalatok
lefolytatasaval a szolgéltatovaltasi megallapodasgénybejelentéét szamitott 5 munkanapon
belll kertl megkdtésre.

A szolgdltatovaltdsi megallapodasban rogzitett getdtdévaltds datuma megallapodassal,
igazolhaté médon modosithato.

A szolgéltatévaltast kezdeményeElofizetd a szolgaltatévaltasi igényét az atyeszolgaltatonal
legké$bb a szolgaltatovaltas &li munkanapon visszavonhatja. Az at§eszolgaltatd a
szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atadtpaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atve\y szolgéltaté az atadd szolgaltatot értesiti a swwlpvaltasrol az éfizetéi adatok, a
megszinteterid szolgaltatasok, a szolgéltatévaltas datuma, valmha szikséges - atsraki
megvalositasra vonatkozo informéaciok megkuildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgéltato elutasithatja

a) az Ebfizets sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Hifizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atdeszolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgéltatéval szemben tobb B0nnhapja lejart szamlatartozasa van,
amely6l az atado szolgaltatd azéretot a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatévaltasisraki megvaldsitdsahoz a szolgéltatdvaltast kezageat Elofizetovel
tovabbi egyeztetés, intézkedés szikséges.

Ha az &tadd szolgaltato a szolgaltatovaltasi igéaelttasitotta, az atvév szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeméngekElsfizetét errsl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatévaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy aspaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt kKévet
szolgaltatovaltasi folyamat - ha szikséges, igazofidon tortént megallapodason alapuld
maodositassal - folytathato.



Készités/utolsé modositassgbntja: 60. oldal, 6sszesen: 150

8.6. A szolgaltatovéltasi igény elfogadasa esereateeVs szolgaltatd a szolgéaltatdsok teljeskor
nyljtasanak megkezdését kdext haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatotsikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az &tadd szolgéltaté a szolgaltatasait - Heszakilag lehdiség van az atado és atéeszolgaltatd
szolgéaltatasainak egyidepyujtasara - az atado szolgaltato értesitéséigtdetin. llyen lehdiség
hianyaban az atado szolgéltatd a szolgaltatasatlgadtatévaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltagpantjaban az atadd szolgaltatonal adfiztoi
szerddés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban drelsz

Ha az internet-hozzaférési szolgéaltatovaltas shalg@altasi megallapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgéltato #fizetéi szerddéseben szergplElofizetd kérésére tortént meg, az atgev
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szintéwiaz atadd szolgaltatéokkzetsjének kérésére a
szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladektbhassza kell allitani. Az atvey szolgaltatd az
altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamitéiat

8.8. Az Ebfizetének az &atadd szolgaltatoval szemben diizeltéi szerddes szolgéaltatovaltas
miatti megs#néseéig az éfizetéi szerddés alapjan keletkézszamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, azfedeté altal igénybe vett kedvezmények megtéritését aevéat
szolgaltat6 atvallalhatja. Eiraz atvew szolgaltatd nyilatkozik az atadé szolgaltatonakuéilalas
hianydban az Bfizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezménypekatadd szolgéaltatd
altal kidllitott szamla alapjan a szolgaltatovakézdemeényezését koven az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvew szolgaltatd jogosult az &flzet6 részére ajelen pont szerint atvéllalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitédérendezését az Ebfizetével egyéb moédon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévalté@pamtjaban az atado szolgaltatd elszamolast készit
a megsint ebfizetéi szerddéskhl eredben az Ebfizetét terheb fizetési kotelezettségaekr és

a Szolgaltatot terhélfizetési kotelezettségakrés az Hifizeto javara fennallo kiloénbozeti 6sszeget
a szplgaltatévaltas éghontjatdl szamitott 30 napon belll a volétEtetd részére megfizeti.

9. Az elbfizetéi szerzdeés idstartama, megsiinése

9.1. Az ebfizetsi szerddes idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatfaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu edfizetéi szerddés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - 1§gheb

12 hénapra kothét meg azzal, hogy a szédes megkotését megeben fel kell ajanlani a
hatarozatlan iétartalmu ebfizetéi szerddés megkotésének leliségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az effizeté kérésére a hatarozotidrtamui ebfizetéi szerddés 24 hdonapra is megkothet
ha az elfizetsi szerddés megkodtéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerk@szilékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotottarazott idef elsfizetéi szerddésnek a
készulék vasarlasdhoz kapcsolodé torteseszletek nélkil szamitott ééizetési dija nem lehet



Készités/utolsé modositassgbntja: 61. oldal, 6sszesen: 150

magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdonapra kotbthae szolgéltatasi tartalma, hatarozott idej
szerZSdesek edflzete3| dljat0|

onatkozé hatarozott édartamu _ebfizetéi szerddés a kedvezményes szsases feltételek
én bevetelere ogosult &Elzetével abban az esetben |s me kathed hoénapra, ha ahhoz nem
ht.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximatstartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szebdés idtartamara, amelyben azdketé vallalta, hogy kizarélag az @lzetoi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizetieBfizetsi hozzaferési pont létesitésére vonatkozé
részletfizetési szeédés nem terjedhet ki az elektronikus hirkdziégberendezésre, és nem
akadalyozhatja az @&izetét az ebfizetdi szerddeés idtartamahoz és medszéséhez kapcsoldédo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrdvidebb ittartama legalabb a szédeskodtés hdnapjanak
utolsé napjatol szamitott 1zhénap. Az Hifizetd kérésére kotott hatarozott ifleszerddés
megkotesének feltétele azokreté altali tudomasul vétel arrdl, hogy azéktetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosfilhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozotbtdrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglesleso keretében a 9.3. pont szerinttartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis o6ftetési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybelédtek feltételell, mely esetben az akcidban
részt vew Eléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatdé mindenkABZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételétolygdon lehdivé tenni, hogy az Bfizeté
altal véllalt kotelezettségvallalas (Gniidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozotttattamra (Gn. fiségids”), hatarozott idtartamra kotott
elfizetsi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotit&tamu edfizet6i szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédgs iditartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésalbzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvetkovetelményeknek megfetelelektronikus hirkdd
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasaragolj Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghataroaittkben azzal,
hogy a hatarozott iartamu ebfizetéi szerddés idtartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy antsemy
Szolgaltatd az Bfizets kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy adwmatiridbtartamu edfizetoi
szerddés idtartama a legfeljebb 6 hdnapig tarté sziinetelémithmaval meghosszabbodik.
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9.9. A hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Ebfizets felmondasa esetén azoktreté altal megjeldlt hatarnapra torigrfelmondassal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoraid&! a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széessze§ magatartdsa miatti felmondéassal

- a Szolgaltato altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordéielmondas 8 nap hatafidel a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgéltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmonifisiel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgéltatd kérelmérda29. és 9.12.2. pont szerinti kordlmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd edektus hirkdzé haldézatat masik szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helysttdsbe, és a harmadik szolgaltatd nem jogosuly vag
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetvesmiggetésére,

- az Ebfizeté altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltatd a hib
kijavitasara nyitva allé hataceredmeénytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti felmondas, ha d@dfizdtoi szolgaltatas
vonatkozasaban az dizet6 a felmondasat medas 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltato valos, érdekkorébezaribat haritott el,

- Eléfizet altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatolgattzdast 30
napig nem az éfizetdi szerddés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili mdagszse esetén,

d) a természetes szeméhbiets jogutdd nélkili megsmeése esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerdddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegésArolgaltatasokat is kilon-kulon vagy
0sszességikben) Szolgaltaté Altali végleges metgdesa esetén, medyr a Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedjgésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Et. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifiebtoi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szOban kototifieetoéi szerddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kototbfetetsi szerddeést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az Asdimti idbpontban az Bffizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgaltatds nyljtasa
megkezdésének Ujabbdjgbntjadban, az éfizet6i szerddés az €ifizetsi szerddés megkotésétt

vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hat#yplés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetéi szerddésben foglalt megallapodasa szerinti chdé idépontban megjeldlt napot
kovetnapon megdmik,j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tBwdk kozott megkotott
eléfizetsi szerddés esetén a Szolgaltatd asdfiebtoi szerddés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataéid belil megkezdi, az Hlizetét az ebfizetéi szerddés
megkotéséll szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azanmatalyd felmondési jog illeti
meg,
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K) ha a Szolgaltaté az &dizet6i szerddést egyoldallan mddositja, azotEdets az az egyoldalu
szerddésmodositasrol szolo értesités kézhezvétedeamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmonidan ebfizetéi szerddést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard kdrilmények hiabgn,

l) internet-hozzaférési szolgéltatds esetén azoasadlgaltatoval fennalld &izetsi szerddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra kozat szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul,

m)  megsinik az Ebfizetdvel kotott ebfizetsi szerddése az éfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgaltatbnak a mas szolgaltatéval kotott - olyan,adott €lfizetéi hozzaférésen az &lzetd
szamara éfizetdi szolgaltatas nyudjtasa celjabol igénybe vett naggkkedelmi hozzaférésre
vonatkozé - szefésének hatélybalépésével egyitkg, amelybl a Szolgaltatdo az élizetot
értesiteni koteles a megs@s ebtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idéjeléfizetoi szerddeés megdmik

a) a hatarozott illeteltével, ha az Bfizet6 egyoldalian - vagy az &lzet6 és a Szolgaltatd k6zos
akarattal - a hatarozott ddiejartat megéizéen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id
leteltével a szetwést megszinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes szeméhbtEtets jogutod nélkili megsmése esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegesArolgaltatasokat is kilon-kulon vagy
0sszességikben) Szolgaltaté Altali végleges metgdesa esetén, medyr a Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgdtatteriletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eit. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifiebtoi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieetoi szerddést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kototbfetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az &lzet6 szerddésszegése cimeén tordielmondas 15 nap hatééiekl, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgéltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmonifisiel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére9al2.1. és 9.12.2.pont szerinti kordlmeény
bekodvetkeztekori felmondés, ha a Szolgaltatdé ebektus hirkdzb haldézatdt méasik szolgaltato
haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helystdsbe, és a harmadik szolgaltatdé nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,gli@imgszintetésére,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatéba hi
kijavitdsara nyitva all6 hataderedménytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Ebfizet6 altali és a Szolgéltaté szédesszegése miatti felmondas, ha d@fizdtsi szolgaltatas
vonatkozasaban az dizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébezaribat haritott el,
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- Eléfizet altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatolgattzdast 30
napig nem az éfizet6i szerddés szerint teljesiti,

- Elofizeté altali hatarozott idéj eléfizetéi szerddés felmondasa a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdését szamitott 14 napon bellul azonnali hatéllyal, haaa ebfizet6i szerddés tovabbi
teljesitéséheziik6dé érdeke azon okbdl sat meg, hogy az éfizetsi szerddésben megjeldlt
eléfizetéi hozzaferési ponton vagy cim, helyrajzi szam seemegjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mitseége nem felel meg azééketdi szerddésben foglaltaknak vagy nem vehet
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgéltaidm teszi lehévé a szolgéltatdo altal az
eléfizetsi szerddeés reszeként nydjtott digitalis tartalom vagy bilazas elérését, hasznélatat.

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 naplmsdndasi idvel,

k) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az Asainti idpontban az Bfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabbdébntjdban, az éfizetsi szerddés az élfizetéi szerddés megkoteséit
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatiédyplés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetsi szerddésben foglalt megallapodasa szerintickés idspontban megjeldlt napot kdwvet
napon megsmik,l) ha az tzlethelyiségen kivil kotott és a tlwdk kozott megkotott éfizetsi
szerddés esetén a Szolgéltato adfiebtoi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allo hataridn beltl megkezdi, az Hiizetét az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott

14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatdiglinondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéaltatdo azadizetsi szerddést egyoldalian modositja, azfetd az az egyoldald
szerddésmodositasrol szolo értesités kézhezvétedeamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmonidan ebfizetéi szerddést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard kdrilmények hiabgn,

lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri adfipbtéi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatdé az athelyezési igényt rajta kivul &ikbol teljesiteni nem tudja, az dfketé a
Szolgaltatd el szold  értesitését  kovet 15  napon _belll _azonnali _hatallyal, _tovabbi

0) internet-hozzéaférési szolgaltatas esetén az &adlgaltatoval fennallo &izetsi szerddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra kozat szabdlyok szerint a szolgéaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maédosul,

p) megs#nik az Ebfizetovel kotott ebfizetdi szerddése az éfizetéi hozzaférést nyljto
Szolgaltatbnak a mas szolgéltatéval kotott - olyan,adott elfizetéi hozzaférésen az &lzeté
szamara éfizetdi szolgaltatas nyudjtasa ceéljabol igénybe vett naggkkedelmi hozzaférésre
vonatkoz0 - szefwlésének hatalybalépésével egyitkrj, amelyl a Szolgaltaté az élizetot
értesiteni koteles a megds#s ebtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idtartamu edfizetéi szerddés helyébe a meghatarozotts icklteltével
hatarozatlan istartamd edfizetéi szerddés 1ép, amely hatarozatlan idlejszerddésben
meghatarozott, az @lzetéi szolgaltatasra vonatkoz6 szédési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatrdnyosabbak a korabbi hatarozotti ideprddésben szereplszerddési
feltételeknél. A hatarozott édelteltét megéeizé 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles
az Ebfizetét az Ebfizetét egyértelniien tartés adathordozo6 Gtjan tdjékoztatni a hatdiradeji
szerddés hatarozatlan dtartamuiva atalakulasarol. A tdjékoztatasnak ki teziednie a szeérlés
megszintetésének lehetséges modjaira, a szolgatelintetében legkedv@zb dijszabasra. A
hatarozott iddj eléfizet6i szerddés megdmesét megéko tajékoztatas kiterjed:
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a) a hatérozott iitartamu edfizetsi szerddés helyébe 1€puj, hatarozatlan idéjszerddés olyan
|ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe etigaltatas esetében értelmeshégy kilondsen
az alapvei dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, aAadtli sebességekre, a lefedettségre,;
b) a legkedveibb dijszabasra vonatkozd tdjékoztatas tekintetédmerEbfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozotitadamu edfizetéi szerddéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez dsszességében legihkdbblo legkedvébb dijazasu dijcsomagra,
tovabbé

C) a hatarozott idéjszerddés megszintetésének altalanos oz feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A _jelen, 9.11. pont ék6 rendelkezesedit eltéven nem lép hatarozatlandtartamu_ ebfizetsi
szerddés a hatarozott édartamu szekmeés helyébe

a) ha az Hifizeté egyoldalian - vagy az &lzeté és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozétt id
lejartat_megéeizéen_ irasban nyilatkozik arrdl, hogy a_hatarozott igteltével a szetést
megszlnteti,

c) ha a felek koz6s akarattal kizartdk annak k&degét, hogy a hatarozottétdrtamua edfizetoi
szerddés helyébe a meghatarozott iélteltével hatarozatlan dthrtama edfizetdi szerddeés
lépjen.

A felek a hatérozott idéj szerddés idtartamanak meghosszabbitasarol adfiEdts kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozotd idlteltét megéizéen szerédésmaodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd6 meg a szolgaltatdscsomagra vaggattathsokbdl és végberendezésbkdllo
csomagra vonatkozé hatarozott idejséfizetsi szerddés idbtartama, ha a szdidés modositasara
azert kerul sor, mert az &izet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast dyagolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendedg, vagy tovabbi elektronikus hirkézl
végberendezést igényel, kivéve, ha afiztté a szeréddés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzjarul.

9.12. A Szolgaltato altali szdidésfelmondas esetei, feltételei

Az eléfizetoi szerddés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetgabesult:

9.12.1. A Szolgaltaté azdizetsi szerddés megszegése cimén aifieetoi szerddést legfeljebb
15 nap felmondasi &vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizetsé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hékdmk rendeltetésster
mikodését, és az &fizetd ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Eéfizeté a jogkOvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8itatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élizéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizeti szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadiemely részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,
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e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén d&#izBI6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziet
értesitését kovéen is az ASZF 5. sz. mellékletét képdialdzathasznalati iranyelvekbe Utkén
jar el,

Amennyiben az Hffizet6 a hatarozott idtartami edfizetéi szerfidést az ebll ered
kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, gseadidést a hatarozott étartam lejarta éit

— szerddésben biztositott felmondasi joga kivételével Imfendja, vagy a szolgaltatd jelen pont
szerinti felmondaséara szédesszegésével okot szolgaltat, Ugy ebben az esetbsrerédeés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltaté azdizetsi szerddést 15 napos felmondasiicel felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az Elizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeetss értesitést
legaldbb 15 nappal kovetmasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitésbtvagy
kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 3 napon belll sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha az EBfizeté a dijtartozas dsszegsiséget
vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdésagigyza jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett & amelyl masolatban tajékoztatta a Szolgéltatot, feltbeogy az Ebfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatotg égolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan medgfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a méasik szolgaltatd kéreemekoteles felmondani azééizetéi szerddést,

ha a Szolgéltatd elektronikus hirkézhalézatat masik szolgéaltaté hasznélja, vagy a dii@sik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglaltigtek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozésara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. A Szolgéltato jogosult a sz&és felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az Ebfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti raeforlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

9.12.5. A Szolgaltato az @izetsi szerddeés felmondasat az &Eizetovel tartds adathordozo atjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordozé elgettételésl az Ebfizetét igazolhaté modon kilén
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathmddellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka a%fizdeté szerddésszegése, és adtteté a felmondasi id alatt
a szerddésszegést megszinteti €s a Szolgaltath teilomast szerez, azééiketsi szerddés nem
sZinik meg. Erél a Szolgéltatd az Efizetét haladéktalanul értesiti.

9.13. Az ebfizet6 altali szerddésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideglsfizetsi szerfdés megdmésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valammtszolgaltatds megszintetés miatti 42ssz.
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mellékletben megjelélt dijak megfizetésének kotelezettsége pgszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Effizet6 a hatarozatlan idéjelsfizetéi szerddést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. A felmlas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasaiilxseges adatokat tartalmazo dokumentalt
informacio (irat) a Szolgéltaté ligyfélszolgalatalmegérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetivé teszi — mas formaban tett felmondas esetén raofelas azonositasahoz szikséges
informé&cidk a Szolgaltatd tgyfélszolgalatdhoz mkegének.

Felmondasnak misil az Ebfizets részédl az is, ha a halozatimzaki korilményeinek véaltozasa
(pl. atépités) esetén azokreté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgah#al nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéaltatééew ir szeréddésmaodositasi ajanlatét.

Az Elofizeté az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdibben az
esetben az Bfizets a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdban megjeldlianiatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe vemnihatarnap a felmondas megtéi@levagy
megkuldésél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzotetelA Szolgaltatdé e hatarnapon a
szolgaltatas nyugjtasat megszunteti.

9.13.3. Amennyiben az &izeté a hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, ugzerddést a hatarozott édartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy &izetéi szerddésben biztositott felmondasi joga kivételével mne
jogosult felmondani. Amennyiben azdiiketé a hatarozott istartamu edfizetéi szerddést az
ebl®l ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, gseaddést a hatarozott étartam
lejarta ebtt — jogszabalyban vagy &izet6i szerddésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szeriatinbondasara szdidésszegésével okot szolgaltat,
agy ebben az esetben a s#dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Bffizet6 a hatarozott idéjelsfizetsi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva alléahes eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgaltatas vonatkozasdban aéfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Satdg valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el
c) a Szolgaltat6 a szolgéltatast 30 napig nemdizetsi szerddés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben &fizet6i szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését koviehapon sinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd asfigetéi szerddést egyoldalian mébdositja azétEteté az
egyoldall szekmésmodositasrél szol6 értesitéskézhezvételéd szamitott 45 napon belll
azonnali hatallyal, tovabbi jogktvetkezmények néjeigosult felmondani a hatarozottstértama
eléfizetsi szerddeést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi joggdnd korilmények hidnyaban.

9.13.6. Az Ebfizet6 a hatarozott idé¢j elofizetéi szerddést a szolgaltatdas nyujtasanak
megkezdését szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal fehdloatja, ha

a) az ebfizetsi szerddés tovabbi teljesitéséheiiz8d érdeke azon okbdl éat meg, hogy az
eléfizetdi szerddésben megjeldlt élizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam steri
megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas drége nem felel meg az6éketsi szerddésben
foglaltaknak vagy nem vehieigénybe, vagy
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b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem tebeiheé a Szolgaltatd altal azodizetéi szerddés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkal@szlérését, hasznalatét.

9.13.7. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és altévok kozott megkotott éfizetoi szerddés
esetén a Szolgéaltatd azktetsi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitvan allo
hataricbn belll megkezdi, az Eizetét az ebfizetsi szerddés megkotesét szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.9.14. Egyéb élizetsi szerddés
megs#inési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elfizetsi szerddés a Szolgaltatd vagy azoktreto altali felmondason kivil megéaik

az alabbi esetekben:

a) a Szolgéltato halalaval/jogutdd nélkili megerse esetén,

b) a természetes személhbizetd jogutdd nélkili megsmése esetén,

c) a nem természetes személgfizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

d) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az eggesnagokat,
értéknovelt és kiegéstitszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy 6sszességikBeolgaltatd altali
végleges megszintetése esetén, rikety6zolgaltatd a megéaés idbpontjat megeizo legalabb 60
nappal korabban értesiti azoktetdt,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedgdsze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsmésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EbT. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kototifiebtoi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieetoi szerddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotoétbftetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal szintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASatti idpontban az Bfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabbdjgbntjaban, az éfizetsi szerddés az éffizetéi szerddés megkotésétt
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hat#yplés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetsi szerddésben foglalt megallapodasa szerintickés idspontban megjelélt napot kdvet
napon megsmik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén adb&aolgéltatéval fennallo &lzetsi szerddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra kozat szabdlyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem médosul,

i) megsiinik az Ebfizetovel kotott ebfizetdi szerddeése az éfizetéi hozzaférést nyujto
Szolgaltatbnak a mas szolgéltatéval kotott - olyan,adott €lfizetéi hozzaférésen az &lzeté
szamara éfizet6i szolgéltatds nyujtasa ceéljabol igénybe vett nagggkedelmi hozzaférésre
vonatkoz0 - szefwlésének hatalybalépésével egyitkrj, amelyl a Szolgaltaté az élizetot
értesiteni koteles a megds#s ebtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetesméye Ebfizets jogutdod nélkiili
megs#nésének mibsul az, ha a természetes személy torvényes vagynteegedésen alapuld
orokos nélkil hal meg és az elhunybfiElets vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam ésiil
orokosnek. Az Hifizetd jogutdédnak kérelme esetén a Szolgéltatd és &fiz&#l jogutoda az
eléfizetdi szerddést a kétoldall széfdésmodositas szabdlyai szerint modositfasa. melléklet
szerinti szerédésmaodositasi dij jogutdd altali megfizetése eseté

9.15. Az ebfizetéi szerddés megsmésének szabalyai, kbvetkezményei
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9.15.1. Amennyiben az &izet6 a hatarozott istartamui ebfizetdi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ézaddést jogosult a hatérozottdichrtam
lejarta ebtt felmondani jogszabalyban vagyogtetdi szerddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatdé kizarélag a készllékvadddlasred kedvezményeket koveteli, ha az
Elofizeté a készlléket a felmondast koden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezmeényt netiz f

9.15.2. Amennyiben az &izeté a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddést az ebll ered
kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, sseaddést a hatarozott étartam lejarta éit

- jogszabélyban vagy @&izetéi szerddésben biztositott felmondasi joga hianyaban - deldijg,
vagy a Szolgéltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerglithbndaséara szdidésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizéarolag az &lzets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti eéitve a
készillékvasarlasbol e@étedvezmenyeket is -, a felmondashoz egyéb hatsjoghovetkezményt
nem fiz.

A jelen pont szerinti jogkOvetkezmeényt a Szolgdltat szolgaltatasnyujtds megkezdéksétz
eléfizetsi szerddés megdméseig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz tértéhegérkezéesét
koveth napig) jogosult felszamitani. Ha azoéftets altal megtéritentl 6sszeg csak a szédés
megs#nése utan allapithatd meg, akkor aéfigeté elozetes érdekldésére a Szolgaltato ismerteti
az 6sszeg megallapitdsahoz alkalmazott,dzelé szerddésére vonatkozo szamitasi modot olyan
részletesseéggel, hogy a®ttteté az 6sszeget @le ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Bfizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel tarbaott idefi eléfizetsi
szerddeést, az Kifizet6 altal megtéritentl készilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az ebfizetéi szerddés megdmeésédbl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdohoz tokiénegérkezését
koveth nap) a hatérozott dd lejartaig fizetend havi vagy idszaki dijak O0sszegét, sem a
készulékkedvezménynek a hatarozoftadgtam hatrale részére ésidéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé shaiknak és az éfizetéi szerddésnek
megfeleb elsfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kothetizkielfizetéi szerddés
megs#inése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez Ebfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dilzet6 felmondasa, az éfizetéi szerddés megdimése az éfizetoi
szerddeéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

9.15.5. Amennyiben az &izets kérésére a hatarozottstdrtamu ebfizetsi szerddés 24 hdnapra
kerll megkdtésre, mivel azofizetsi szerddés megkodtéséhez készilékvasarlas is kapcsoldagik, U
a hatarozott idéj eléfizetdi szerddés lejartdt vagy az Eht. 134. § (15) bekezdéseinsize
elszamolast kévéen a Szolgaltatd az &lzeté kérésere kulon dijazas nélkil gondoskodik arrdl,
hogy az e sze6déssel egyltt vasarolt készilék barmely szolgakdithzetojeként hasznalhato
legyen (halézat-figgetlenités).

A Szolgéltatd nem értékesit az’tets részére olyan késziléket, amely fliggetlenitéstyigiae,
mert az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhato(akhdl@rszolgaltato éfizetsjeként.

A jelen pont alkalmazasaban készllék alatt az nietdnozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a ttmegkommunikacioréléstrvényben meghatarozott audiovizudlis



Készités/utolsé modositassgbntja: 70. oldal, 6sszesen: 150

médiaszolgaltatas igénybevételét Iéhét te\s, kép és hang megjelenitésére alkalmas készlléket
kell érteni.

9.15.6. Az difizetéi szerddés megdimése esetén a Szolgdltatd valamennyi Ugyfélszadgala
lehetivé teszi az HEifizets szaméara a Szolgaltaté tulajdonat képeaz Ebfizeté részére atadott
eszk0z visszaszolgéaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrol azokteto részere.

9.15.7. Internet-hozzéaférési szolgaltatast nyujpbl@altatd az éffizetdi szerddés megdmése
esetén - az Bfizeto kérésére - dijmentesen letwd teszi a Szolgéltato altal biztositott, az inggrn
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsoldédd e-mail-ciénkes lUzenetekhez valé hozzaférést vagy
ezen Uzenetek Hiizet6 altal megadott e-mail-cimre tori@tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6
honapos iétartamra. Az Eifizeté kérése esetén a Szolgaltato a hozzaférést, ikketoeabbitast ezt
meghalado idtartamra is biztosithatja, &4 sz. mellékletbermegjel6lt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének HEifizet altali vallalasa esetén, az alabbi feltételekisze

- Az Eléfizets az ebfizetdi szerddés megszintetésekor nyilatkozik arrol, hogy meiyad-
cimekre és idtartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

3 honapra teszi lehate.

9.16. Szolgaltatdscsomag kiulonds szabalyai

9.15.1. Ha az Bfizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatadokbd&égberendezédb
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-horgaiészolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. 8§ (4g) bekezdését,32. 18 (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 15De§ (2) bekezdését.

9.16.2. Ha az Bfizets hatarozott idtartamu edfizetéi szerddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgéltatd szmtésszegése vagy egyoldall s#gdesmabdositasa miatt a hatarozott
idétartam lejarta @kt jogosultta valik az éfizet6i szerddést a szolgaltatascsomag részét képez
barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teddében felmondani, a szolgéaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatas&intetében jogosultta valik a szédés
felmondasara.

9.16.3. Az Ebfizet6 jogosult a hatarozott édartam lejarta ¢t felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlégolgaltatds vagy szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott @izetdi szerddést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgakatagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirlgbaEolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva allédhds eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgéltatds vonatkozasaban aifieété a felmondasat mededs 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a sdtdg) valos, érdekkorébe tartozo hibat haritgtt el

vagy
c) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nemdzelsi szerddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascgomagy szolgaltatasokbol és végberendedésb
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozéafézolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XI.)2MHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9)
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bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezémsmk elemekre torténértelemszdr alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatahaik al

9.16.5. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitdsarol a#éfiEdto
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott iélteltét megeéizéen szerédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltathscga vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezésekballd csomagra vonatkozé hatarozott idejéfizetsi szerddés idtartama, ha a
szerddés modositasara azert kertl sor, mert aéfiZeté ugyanazon internet-hozzéaférési
szolgaltatast nyujtdo szolgéltatotol Ujabb elektkosi hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirko&l végberendezést igényel, kivéve, ha a®fiEts a szeréddes
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetterdjaoal.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megdhapaak abban, hogy a sziineteltetés kizarélag
az Ebfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatttrtalmazo szolgéltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgéltaté az internet-hozzaférélggltatast nem éfizetsdi szolgaltatassal értekesiti -,
amelyben az internet-hozzéaférés szolgaltatas dijgafomtdl figgetlen, vagy az adatmennyiség
elore meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az18at § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzéaférés szotgaltalijat - ideértve a szolgaltatas dijara

vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlabghaltoszolgaltatas dijatdl elkilonitetten is
feltlinteti.

10. Az ebfizetdi szerzvdés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltat6 altal kezdeményezett szédésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltatdé az dizetéi szerddést az ASZF-re és az egyedéfidetdi szerddésre is
kiterjedsen jogosult egyoldaldan modositani.

A Szolgéltatd egyoldall széidésmodositas esetén koteles a maddositasrol a latEheset
megebzéen legaldbb 30 nappal az adott modositassal érgltdizetoket tartos adathordozon, az
Eszr.-ben meghatérozott tartalommal értesitenel&zetoket megillet felmondas feltételedt és

a felmondas jogkdvetkezmeény@iszolo tajékoztatassal egyditt.

A Szolgéaltatd nem koteles a jelen pontban fogletksitési hatarist az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa U szolgédtdievezetése miatt valik szilkségessé, és a
maodositas a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkitadanos szetiriéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltaté a mar megkotoibfedetsi szerddéseket nem ériéitlj szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZ&-modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésbb a modositas hatalybalépésekor kdzzéteszi.

10.1.2. A Szolgéltato egyoldalu szédesmodositasarol szolo értesités kézhezvékaEamitott 45
napon belll az Bfizeté azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények GéJogosult felmondani
az ebfizetoi szerddést.

Nem jogosult az Bfizet6 a jelen pont szerint felmondani adfedetéi szerddést, ha a modositas
a) kovetkeztében azddizetoi szerddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzgikeltételek
az Ebfizet6 szamara kizarolag@yos mdédon valtoznak meg,
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b) adminisztrativ jellefy és nem tartalmaz azdilzeté6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi JaEgysagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekthtaz Ebfizet6 szaméara éhyos
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatfoigedméatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, vagy a személyes adatok kezelésenekfxeté szaméara nem egyértelen ebnyos
megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azéhyéls valtozasokkal jarnak egydtt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekidtredminisztrativ jelle§ modositasnak valamely
szerddési feltétel olyan valtozasa, amely a sédésldl ered jogokat és kotelezettségeket
érdemben maédositja.

10.1.4. Ha az Bfizetének kindlt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatadokb&égberendezadib
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozeéafészolgaltatast vagy egy nyilvanosan
elérhed, szamfigg személykozi hirkdzlési szolgaltatast, a csomaglemrelemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdé&#étye az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgéltatd helyébe (a tovabbiakbani seglgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvel szolo 2013. évi V. tdrvény szerinti atalakulasgyesilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatds nyujtdsédnak adott terlleten tértémegszintetése kovetkeztében vagy <€z
alapjan - méas szolgaltato (Uj szolgaltatd) lépématett ebfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az @&lzetsi szerddés szolgaltaté altali egyoldali modositasara \kozat
szabdlyai szerint jar el, amennyiben adfietéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasara nem
kerul sor.

10.2. Az ebfizeto altal kezdeményezett szefdésmodositas eseteli

10.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddés modositasara adftetdi szerddés megkotésének szabélyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eifizet6i hozzaférési pont tulajdonosdzeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a géitatd foldrajzi szolgaltatasi
teriletén belll (tovabbiakban: athelyezeési igérhg, egyidejleg az Ebfizeté személye nem
valtozik.

hirkdzlési szolgaltatas @lzetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzilgatiatasi teriletén
beltl masik foldrajzi helyre athelyezése.

A _Szolgaltato az Bfizeto kérésére a helyhez kotott elektronikus _hirkzlégblgaltatas

alatt all, vagy a Szolgaltaton kivili ok miatt neghesithad,
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Az athelyezési igény akkor ntisll hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpol
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igényiéisés

- az lgényb/Elsfizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait)lyek az difizetsi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalyekrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a valamennyi szilkséges adatot taatadméthelyezeési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezését kowet 15 napon belll elvégzi az igény teljesitiséige érdekében szikséges
vizsgalatait, és ezendd bellil irdsban értesiti az Igédiarrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az AlS&F meghatarozott hatésioen, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését &086t napon belll, vagy az d&izets altal az
athelyezési igényben megjeldlt Kébi idospontban teljesiti,

b) az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezésétispaki leheiség hianydban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéliggadja és ezzel egyidégg év, honap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés telj&sigdslegkésbbi idopontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok maltitasitja, vagy

d) az athelyezési igényt azdfirets- a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelddt,legaldbb 15
napos hatariél elteltét koveden is esedékes - dijtartozéasa miatt elutasitjay vag

e) az athelyezési igényt adktetdi szolgdltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztésdt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténéfitetéi hozzaférési pont megsziintetédéd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigeléfizetéi szolgéltatds szlnetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadésatén az athelyezés teljesitésére irAnyadoként
meghatarozott hataibt be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdsgifedetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modod.a. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifieetéi hozzaférési pont megszintetését kév@thonapon belil
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényispaki leheiség hianyaban vagy a Szolgéltatén kival
allé ok miatt a Szolgéltato elutasitja aéfdetsi szerddés az Eifizeté — a kiépités hianyarol szolé
— ebzetes irasbeli értesitésével mdgsk azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott iddj szerddés esetén az &izet6 altali felmondas szabalyai az irAnyadok.

Amennyiben az Effizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afieét6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Bfizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlasfiztoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetekételes az Hifizets. Az athelyezés dijat 4. sz.
melléklet tartalmazza.
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10.2.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, ami&oSzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annaléfetetési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghigls

a) a Szolgaltatd egyoldali szédésmoddositasa miatt, amennyiben a#figté a maodositasi
igényét a Szolgaltatonak a szstésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdetnapon
belll a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztagalaltali szerddésmaodositas hatélybalépésével
egyidejileg

b) a csomag mas szolgaltatasi Szicsomagra tértéghmodositdsa esetén legkBb a megrendelés
napjat kovet honap el§ napjatol

c) kiegészit vagy érteknovelt szolgaltatds megrendelése esaidak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon belll,

d) kiegészit vagy eértéknovelt szolgaltatas lemondasa esetémkakikapcsolasat a bejelentés
napjat kovet honap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatdé az Bfizeté kérésére vagy valamely éaltala szervezett ideiglesiecio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy adfEketsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a modositasi igémslehigsekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedidlzetéi szerddés Ebfizetd inditvanyéara tortéh modositasaért 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiléfizetovel szemben.

10.2.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizeté egyoldalud nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, haggléfizetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a modositasi igémletigsekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kdvetkekhonap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentes@iak kért hatdlyba Iépésestel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté adfidtc kérésére rovidebb bejelentésistidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere teletteszi. A Szolgéltaté az dhizetéi mindseg
moédositdsa hatélyba |ép&dékezdbdéen a modosult éfizetéi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Effizeté elofizetéi minéségeét Uzleti éfizetére olyan csomag vonatkozéasaban
igényli, melyben let szolgaltatds vonatkozdsaban a Szolgaltatd nensydigazleti ebfizetok felé
tortérd ertékesitésre, Ugy a sz&édesmaodositds nem jon létre, vagy aéfigeto altal egyidejleg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozé médosdidalommal jon Iétre.

10.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kétalyba |épése @t legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dflzet6 kérésére rovidebb bejelentésistidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Foly6észamlas fizetési mddra toréémmodositds esetén az okrets koteles az éffizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zanlaszamot a Szolgéaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést adfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles msgkelni

a modositas hatalyba lépé&ddtezdsdéen. Ha ez a Szolgaltatdén kivili okbdl (pl. bankitakitas
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megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlasaeatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Eéfizet6 egyideji értesitésével — visszatérhet a modosité#ti dizetési modhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi széafidétésre vald atallds soran kimaradas
torténik, a Szolgaltaté jogosult azolikets elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktualis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10.3. A kétoldalu szerédésmaodositas esetei

10.3.1. Az elfizetséi szerddés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapulé modaishasmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szefdésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat @dddor tekinthed
elfogadottnak, ha azt azdfikzets kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet az Ebfizeté tewleges és kifejezett elfogadé magatartasanakédizethi szerddés
teljesitéséhez kapcsolodo alagvetiofizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitégy, i
kiléndsen a szolgaltatas tovabbi igénybevételetvidl a szolgéltatas ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben adfifdt6 a kétoldalu szetiésmobdositasra
vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, deges magatartassal nem fogadja el, a édész
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szdémésmodositasra vonatkozé ajanlataban kozéeheés attekinthééen
rogziti, hogy az Hifizet6i szerddés modositasa esetén a szg@és mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji adfizletét a szerddésmodositas menedér

10.3.4. A keétoldalu szetdésmobdositasra vonatkozoofetetsi ajanlat csak akkor tekinthiet
elfogadottnak, ha azt a Szolgéltato kifejezettolyes magatartassal elfogadta. Nem dsith a

Szolgaltatd tefleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak @zethi szerddés teljesiteséhez
kapcsolodo alapvét elofizetéi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitdgyg, kilonésen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve adfizeté kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a#fiEgto
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ielteltét megelzéen szerédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltathscga vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezésekballd csomagra vonatkozé hatarozott idejéfizetoi szerddés idtartama, ha a
szerddés modositasara azért kerll sor, mert a#fiZet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan eléthetzamfligg személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szétgtast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zlo végberendezést igényel, kivéve, ha azfiEtd a szerddés modositadsakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtai, téoldsuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azétetetore vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szaliahmiEbzetes Tajékoztatas mellékletét képez
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, mely utobBralgéltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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11.2. Az ebfizeté tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towdba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

11.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott segras adatokrol az Hiizetdnek kérésére az
Eléfizet6 sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az Effizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezdtozast a Szolgéltato
felé nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

11.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adtat csak az Adatkezelési Tajékoztatbban
megjelolt idbtartamig tarolhatjagrizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltato az &lzeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak az
Adatkezelési Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgéltatot kilon jogszabalyok alapjé@iataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @HtAto tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeleséhgzolgéltatas nydjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkdod eszkozoket gy valasztja meg és Uzemelteti, hdgazelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférfreindelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adal&shitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adalimassaga)

A Szolgéltatd olyan riiszaki, szervezeési és szervezeti intézkedésekkelogndik az adatkezelés
biztonsaganak védeln@dy amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelefitkkackdzatoknak
megfeleb védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltaté a szolgéltatds nyujtdsahoz haszndlbzht védelmét gondoskodik részben a
hardver eszktzokkel, részben szoftveres és masriafikai megoldasokkal.

A Szolgaltatdé a nyilvantartasi rendszereihezigmaki, Ugyfél) csak kulon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Bfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hbéddmk
rendeltetésszér mikodéset, igy kulondsen, ha azotdeté az ebfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfelahterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozaséra azfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az ®izetd egyideji értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenegljaro
El6fizets eredménytelen felszdlithsa esetén adfizstéi szerddést az Hifizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult alg&@tmié az effizetéi szolgéltatas
igénybevételének Kkorlatozasara azfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendinek
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csokkentésére az Eizet6 egyideji értesitésével, ha azdiket6 a szolgaltatast a Halbzathasznalati
Elvekbe Utk6d modon haszndlja (tiltott internet-hasznélat), vaagy Ebfizets veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasétzés & szolgaltatas ntieégét az EBffizets altal

az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizeté veszélyezteti a Szolgaltatd halozatandikddését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezeési intézkedések - figyelembe \@vegjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések kottségea Szolgaltatonal, a haldzat
egységességével és a szolgdltatds nyujtasaval diaibes) jelentkaz kockazatok mindenkori
mértékének megfelélbiztonsagi szintet nyudjtanak a kockazatok felhak#ra, egyéb haldzatokra
és szolgéltatasokra gyakorolt hatasanak néegek €s minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato t4jékoztatja az dEizetot és indokolt esetben a Felhasznalot a halozategggseget
€és a szolgaltatas biztonsagéat veszélyéztat Szolgaltatd altal megtett tiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradod, ismert kockaedt@ls a védelem érdekében asbfiEkts, a
Felhasznalo altal teheintézkedésekit.

Ha a hélozat egységességét és a szolgaltatas déigtn érird vagy veszélyeztét esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, () biztonsagk&mat jelentkezik, a Szolgéltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halatidbtijekoztatja a Felhasznaldkat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelendekében a Felhasznalo altal téhet
intézkedésekil, és azok varhat6 koltségélir

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az é&szletétén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti azofedeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgéltato &raz Ebfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkul értesiti. Nem kerll sor az érintettoteteté vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival val6 visszaélédr ha Szolgaltatd a hirkdzlési hatdosagnak kietégitigazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeteltechnikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy emegzkedéseket
alkalmaztéak a biztonsag sérelmével érintett adeghiktetében.

11.2.7. Az Effizeté vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakBaimtett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdgmBat a Szolgaltatd, mint Adatkezallen. A
per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartdzier — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhely
szerinti torvényszeék étt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslaéielme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helyeirgz¢agallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a r4 vonatkozo személyes adatok kezelégeériea GDPR-t.

12. Az ebfizeté jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti Eifizeté esetében, amely végfelhasznalonak awid mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szalgédtitérnet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) €3 (49
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. §l(@ahekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-a86k,8 (11) bekezdésének rendelkezékelta
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azon Uzleti Hifizets, amely végfelhasznalénak nisilks mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas
vagy kdzhasznu szervezet, leghtdls az ebfizetsi szerddés megkotésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgaltaté e rendelkezdégekszben vagy egészben eltérjen.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosuddositani és a Szolgaltatdé a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmial atvezeti.

12.2. A természetes személytezetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénahkosiild
mikrovallalkozdsnak vagy kisvallalkozasnak vagy hd@sznu szervezetnek a sZeleskoteskor kell
nyilatkoznia arrol, hogy az éizetéi szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyéni (lzleti)
eléfizetokent kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venmtiElsfizetokent, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzlgfizetok felé tortéw ertékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfiketo altal egyidejleg modositott szolgaltathscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon Iétre.

Az elsfizetéi minéség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont gaabaliranyadok.

12.3. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt kde nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az relekius levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az Elbfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az Ebfizeté jogosult a szefmlés megkdtésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kémuéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. té@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem zarkdzvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misils tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosuddositani és a Szolgaltatdé a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmil atvezeti.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ebykotelezettségei

13.1. Az egyittmikddési és tajekoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az HEbfizetét egyuttnikddési kotelezettség terheli a szolgéltatas igévdtiedcvel
kapcsolatban. Az Bfizeté kételes megtenni minden olyan, hataskorébe tariaézkedéest, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és amblgafato hibas teljesitésének nem asiilo,
azonban hibabejelentést eredméwykirilmény elharitasahoz szikséges. igy kulonoseslds az
El6fizeté a hibabejelentés @t meggywzédni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemgységessége €s épsege, az 6ssr&kbdelek
csatlakozasa biztositott.



Készités/utolsé modositassgbntja: 79. oldal, 6sszesen: 150

13.1.2. Az Ebfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgahatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasrgy va Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &izet6 tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késmel,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizet6 és a Felhasznald mindeéle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek m&geséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Eléfizets a Szolgaltatd tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgéltato altal adfifdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgalltali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgasaaz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagpa Kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaloj@nt koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaé@dibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nddhatd meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt visigtt, illetsleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést, iékmt) elhelyezzen.

13.1.5. Az BEbfizetot/Igénylét egyittniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesadmdm és az elérhietegi
adataiban bekdvetkézaltozas esetén a 2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint

13.1.7. Az difizetsi szerddés barmely okbdl torténmegsiinése vagy megszintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eliérrendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részékéddap a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &bvet munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési bereéde (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgéltatds koltsége (pl. utazasi koltsé§zalgéltatd Ugyfélszolgalatahoz) azétEtetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kiEpcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsarahatarid tallépése az eszkozok dhkets altal
elvesztésének migul és az HEifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lietheSzolgaltatd a visszaadasi kotelezett§égr
tajékoztatja az Bfizetét irdsban (a Szolgaltaté altali felmondas esetéfelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megsmésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben gp&liglgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolagwehasonld iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annakombntjatol fuggetlentl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh belll terheli.

Az elfizetsi szerddés megdimése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszadgélehedvé
teszi az Hifizet6 szdméara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a assgaltatasrol az &izeté részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyokrmek az eifizetéi szerdidésnek megfelél
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kothetizkekéfizeti szerddés megsmése
feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat kéfjezaz Ebfizetsé részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dlzet6 felmondasa, az éfizetéi szerddés megdimése az éfizetoi
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szerddeéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetéssziéhasznéalata

13.2.1. Az BEbfizets koteles a szolgaltatast rendeltetéesszerhasznalni. Az Bfizets koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegléfizetsi szerddés és az Bretes
T4jekoztatas alapjan eljarni. Az dkets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé adfiebtoi
szerddés megszegésélb eredd ténylegesen felmertlt karokért (kulondésen nem eelf
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyeretidbzés csatlakozastatasabdl, szolgéltato
ellendrzési  joganak megakadalyozasabol, szolgaltato i altabaelhéritas biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére téijggosulatian jel- vagy szolgaltatasatengedgsb
illetve jogellenes jelvételezédlered karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy asbfetetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képdzmas
elektronikus hirk6zlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Effizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képmas elektronikus
hirkozls eszkozokkel kapcsolatban egyrészaz ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrészil a Szolgdltatd tulajdonat képezszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetsi szerddés barmely okbdl tortén
megs#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfijdbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

13.3.3. A hatarozott id&jeléfizetsi szerddeés lejartat kovéen a szolgaltatd azddizets kérésére
kulon dijazas neélkil koteles gondoskodni arrél, yheg e szewéssel egyutt vasarolt készilék
barmely szolgaltato élizetojeként hasznalhato legyen (halézat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban készulék alatt az netenozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikacioréléstrvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét Iéhét te\s, kép és hang megjelenitésére alkalmas készlléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Effizet6 a személyére és elérbsggi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast megmien, de legkédbb a valtozds bekovetkeztét kdveB
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részerddmbgni.

13.4.2. Ha az lIgén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy a#éfizdtoi
szerddésben szerepl szemeélyes adata megvaltozik, koteles asdzetbsen, de legkélsb a
valtozast koveét 3 munkanapon belll a Szolgaltatd tgyfélszolgatatiagjaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejeni. Az adatvaltozas
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bejelentése és annak a Szolgaltatd Aaltali tudoméslé visszaigazolasa esetén adfiztoi
szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényd vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fietéaridsn tul
teszi meg, az lgénylvagy Ebfizet6 eblbl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkgéért
a Szolgaltatd nem felgd, és a Szolgéltatbnak okozott esetleges kéart vwapgletkoltséget a
Szolgaltaté az Igén§Vel vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igenggy Ebfizets személyvaltozasa,
melyre a szekdésmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Efizet6 valamely, a szefiriésben szereplés kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lelésteg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozast kovét

3 munkanapon belll a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatiajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &izet6 eblbl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart uabpletkdltséget a
Szolgaltaté az Blizetstsl kdvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt a&s Ebfizets személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasmsggta osszefldgy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortiak védelmét lehedvé tewb, konnyen telepitheé és hasznélhaté szoftverek és
azokkal egye# célra szolgaldé méas szolgaltatdsok elérhietégére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgéltatds esetén a Szatdélt- a kiskortakra karos tartalmak
elérhebségének korlatozasa érdekében - internetes honlakjgnnyen megtalalhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. 8 (1) bekezdése szeankiskoriak védelmét leliaté tevs, konnyen
telepithed és hasznalhatdé szoftverek ((g&szoftver) és azokkal egy@zcélt szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhiégére és hasznalatara vonatkozé téjékoztatasthlidva kozzététélr és
annak elérhéségéél negyedévente az &lzetot tajékoztatja.. A Szolgaltato aisészoftver/ek, az
azok hasznélatara vonatkozé tajekoztatas/ok efirbgét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. A fogyatékossaggal &l végfelhasznalok szaméra nydjtott termékek és szdfatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatostadlis informaciok elérhetéségébl

A Szolgéaltatdo éltal a fogyatékossaggalé élvegfelhasznaldk részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolakbgalis informacidok elérhéségébl szold
tajékoztatas a Szolgaltat6 internetes honlapjéhzio meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhefsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgélat

82. oldal, 6sszesen: 150

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledsigek:

8654 Sagvar, &utca 2/N

Hétfo — Szerda: 8:00 - 16:0
Csutortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 15:00
Szombat-Vaséarnap: Zarva

Dtelefonszama:
+36-20/388-2821
+36-30/388-2821
+36-70/388-2821
telefaxszama:
+36-84/506-871

e-mail cime:
ugyfelszolgalat@technotel.

2. Hibabejelerit szolgéalat

Terulet megjeldlés

Elérhetségének idtartam:

Elérhebségek

tertlet

ASZF szerinti szolgéltatasi

Hétf6 — Szerda: 8:00 - 16:0
Csluitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 15:00
Szombat-Vasarnap: Zarva

Dtelefonszama:
+36-20/388-2821
+36-30/388-2821
+36-70/388-2821
telefaxszama;
+36-84/506-871

e-mail cime:
ugyfelszolgalat@technotel.

Hangrdgzités/Hangposta
minden nap -24
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabébk elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altali megsértése esetén NMHH HivatalahoZEht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkéziigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatoséagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatéségi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjatnteaz6 jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznalokat, ebfizetoket, nédket,
hallgatokat, fogyasztdkat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylagirdemls
érdekek érvényesullésének étegitése érdekében, valamint valamely elektronikulsirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsédének nem mifisul, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe,adaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vew felhaszndlok, ebfizetok, fogyasztok, valamint a né#k vagy hallgatok
méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozigna Média- és Hirkdzlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasok#sdla tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltataltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartdwal kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghataratt rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)kbedésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) dmdeseben, 134. § (14) bekezdésénel6 els
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtgrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékatatasara vonatkozoan dlirt
kovetelmeények - az egyedi éfizetoi szerzmdeés és az altalanos szajdési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyaskidal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen r&skedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tgyelpetty. 10.8 (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fivaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmidosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévéddinsztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal

Hatosagi Bosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehéaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez6 jogszabalyok:
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szemberisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozéésr

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalméarol szélo
1996. évi LVII. torvénybe Utkdz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrelji@ésara
kibocsatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
tajékoztatdsara vonatkozoéan dlirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzdes és az
altalanos szer#ddési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrnteazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembensztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Si6fok Varos Onkormanyzat jegije
Cim: 8600 Siofok, &tér 1.

Telefon: (84) 504-111, (84) 504-102
E-mail: jegyzo@siofok.hu

6. Az el$ fokon illetékes biréséagi forum:

Siéfoki Véarosi Birdsag

Cim: 8600 Siofok, Kele utca 2.
Telefon: (84) 519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrnteaz6 jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény, 2016. évi CXXX. torvény algari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvénykonyvol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXYV. torvény a mediaszolgaltatasokesla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék mibségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgéltatds réggégével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatossvifi@yy birdésagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megldsé, ennek eredménytelensége esetén
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pedig az lugyben dontés hozatala (amennyiben azfiteté a szolgaltatoval mar kozvetlendl
megkisérelte a vitads Ugy rendezését) esetén aztdlees Békélted Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti BékéltétTestillet:

Somogy Varmegyei Békélieiestilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrnteaz6 jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyesulet (OFE)
1068 Budapest, Véarosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1880 7642

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jbgbzak, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeléinr
Az érintett fogyasztdévédelmi szervezet eljarasrersagrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatdsok mifségi mutatoi

Az eléfizeto6i szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

a.) Halézati szolgaltatasndiséqi kovetelmények célértékei

Min éségi mutatd megnevezése Célérték

1./ A szolgaltatas igénybevételét lehet tevb U elfizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatdsnyujtas megkezdk hataridejs 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelergipjan lefolytatott .

: P - 72 ora
hibaelharitas hataride
3./ A szolgaltatas éves sZintendelkezésre allasa 95 %
4./ A szolgéltato telefonos Ugyfélszolgalati Gggadjenek 60 masodpercen
bellli ébhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azsigydgélat 75.00 %

felé inditott sikeresen felépilt hivasok es

5./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi emtdzéesi hatarideje 30 nap
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6./ Garantélt halézaton bellili le- és feltdltési sebesség az elbfizetdi

hozzaférési ponton Ceélertek
Szolgéltatas le- / Letoltési Feltoltési
Szolgéltatds megnevezése feltoltési sebesség sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s
Net-Plus 1024 internet 1 Mbit/s / 0,128 Mbit/s 0,128 0,064
Net-Plus 2048 internet 2 Mbit/s / 0,25 Mbit/s 0,25 0,064
Net-Turbo 5M internet 5 Mbit/s / 1 Mbit/s 1, 024 0,38
Net-Turbo 10M internet 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 2,048 0,51
Net-Turbo 15M internet 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,072 0,75
Net-Turbo 20M internet 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 5 1
Net-Turbo 30M internet 30 Mbit/s / 6 Mbit/s 7,5 1,5
Net-Turbo 50M internet 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 25
Home Office 15M/3M internet 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,75 0,75
Home Office 20M/4M internet 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 5 1
Home Office 30M/6M internet 30 Mbit/s / 6 Mbit/s 7,5 1,5
Home Office 50M/10M internet 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 25
Home Office 100M/20M internet 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 5
Home Office 150M/30M internet 150 Mbit/s / 30 Mbit/s 37,5 7,5
Small Office 6M/6M internet 6 Mbit/s / 6 Mbit/s 3 3
Small Office 10MOM internet 10 Mbit/s / 10 Mbit/s 5 5
Small Office 12M/12M internet 12 Mbit/s / 12 Mbit/s 6 6
Small Office 20M/20M internet 20 Mbit/s / 20 Mbit/s 10 10
Small Office 30M/30M internet 30 Mbit/s / 30 Mbit/s 15 15
Small Office 50M/50M internet 50 Mbit/s / 50 Mbit/s 25 25
Small Office 100M/100M internet 100 Mbit/s / 100 Mbit/s 50 50
eTTh — 10M internet 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 25 0,5
eTTh — 20M internet 20 Mbit/s / 2 Mbit/s 5 0,5
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eTTh — 40M internet 40 Mbit/s / 4 Mbit/s 10 1
Uzleti ETTH — 10M internet 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 25 0,5
Uzleti ETTH — 20M internet 20 Mbit/s / 2 Mbit/s 5 0,5
Uzleti ETTH — 40M internet 40 Mbit/s / 4 Mbit/s 10 1
Bronze 100 internet 100 Mbit/s / 50 Mbit/s 40 15
Silver 200 internet 200 Mbit/s / 100 Mbit/s 80 30
Gold 400 internet 400 Mbit/s / 200 Mbit/s 150 50
Diamond 1000 internet 1000 Mb!tls /500 300 100
Mbit/s
Uzleti FTTH 100 internet 100 Mbit/s / 50 Mbit/s 40 15
Uzleti FTTH 200 internet 200 Mbit/s / 100 Mbit/s 80 30
Uzleti FTTH 400 internet 400 Mbit/s / 200 Mbit/s 150 50
Uzleti FTTH 1000 internet 1000 Mbit's / 500 300 100
Mbit/s
Business 20M/4M internet 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 5 1
Business 50M/10M internet 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 2,5
Business 100M/20M internet 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 5
Business 500M/100M internet 500 Mbit/s / 100 Mbit/s 125 25
Business 1000M/500M internet 1000 Mbit/s /500 250 125
Mbit/s
Business 20M/20M internet 20 Mbit/s / 20 Mbit/s 10 10
Business 50M/50M internet 50 Mbit/s / 50 Mbit/s 25 25
Business 100M/100M internet 100 Mbit/s / 100 Mbit/s 50 50
Business 500M/500M internet 500 Mbit/s / 500 Mbit/s 250 250
Business 1000M/1000M internet 1000 h(lﬂbti)tiilssl 1000 500 500

Min 6ségi mutatdok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halézati szolgaltatasndiségi mutatok:

1./ A szolgéltatashoz valé Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj higzédeknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy nagnédebb hatérid esetén éraban kifejezve.
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Uj hozzaférés létesitésnek rogill az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetsi hozzéaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és azifedets megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéaltataseltémegrendelését
Iépcdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagypétlidsi idbpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast reraléor a szolgaltatdsnak az
egyes helyszineken tori@biztositasa kiulén megrendelésnek szamit mérésiEaetbol.

Kizart esetek kuléndsen:

visszavont megrendelések,

az Uj ebfizetéi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bpksolas,

azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizeltbnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités azébilzetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és eum lehetséges a megkivanéiobn,
ha az igény halasztast, vagy késbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi ideje: a#s#gi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadésarek
80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarolé eljards@dmetnyeként valés, az érdekkodrébe tartozo,
szolgaltatasmitséggel 6sszeflgchibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy cstkkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoznfliselektronikus hirkdsl halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, satbmas éffizetéi hozzaférési bejelentett hibdkat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, tosaak szamatdl figgetlenil. A hibaelharitash icsak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltat6 &fiztsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkadradik.

Kizart esetek kiuléndsen:

eléfizetsi végberendezés hibja,

ha a javitas az éizeté telephelyének elérésetfligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkinéil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivaibien,

ha az eifizets kéri a javitas elhalasztasét.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasadnakefiatézésének az esetek 80%-aban teljesitettithajggmapokban
kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevétélddallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacitelyben az éfizeté a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

a szamléra irdnyuld lekérdezéssel (informéaciokeétfss

a nem a szamlaban szeiegij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialtéd),
nem a szamlazassal 6sszefiiganaszok.

4./ A szolgéltatds itbeli rendelkezésre allasa: a szolgéltatds-igényimieeg tényleges édartamanak aranya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonytpnazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveléstg tényleges tdartama az az bzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast val6ban igénybe
vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szolgaltatass&met az egyes &fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatas aifiebté szaméara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
a szolgaltatas véaratlan meghibasodéas miatti sziésete
a szolgéltatas tervezett atalakitas, felljitdhdatartds miatti szinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:
a szolgéltatas éfizets kérésére torténsziinetelése,
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a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gagilés kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jbgbzak altal
elsirt médon tortéd sziinetelése.

5./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgélasi és ela@séi hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (dagamaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%eaatadjesitett hatarideje megkezdett naptari nagpifajezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevétéldiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamagcitelyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

- a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacichsal

- a nem a szamlaban szefeglj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétéd),
- nem a szamlazassal 6sszegfiipgnaszok

b.) Egyedi szolgaltatasmiréqi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatétéas

6./ Garantalt hal6zaton bellli le- és feltdltédessség az éfizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgédiaebfizetsi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetérta saj
hal6zatan bellli (az éfizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverigetdfjszakaszon zajlé) forgalom sebességére
garantal.

Az Eléfizets altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelgietEbfizetd general, vagy az Internet &bz Ebfizetshdz érkezik,

a Szolgéltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogeikesilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, ayreekébel ethernet és/vagy USB portjan
keresztil halad &t.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laEbgs a hozza csatlakoztatott Kilsodemekkel kertil elvégzésre
€s a program jegykonyvet készit a mérésr

A mutatdk vonatkozasaban:

Eléfizetsi hozzaférési pont: azdlzetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eébfizetéi szolgéltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéeritések,
dijmeghatarozasok

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-mduptarozas és difizetési dij:

1/ a) Terlleti megjeldlés: Alsdors, AsapBalatonakali, Balatonfiired, Balatogis,
Balatonudvari, Csopak, Darany, Dravagardony, Devdsi, Felsors, Fel§szentmarton, , ,
Istvandi, Kalmancsa, Lovas, Monoszld, OrvényespRualk, Pécsely, Siofok, Szulok, Tihany,
Vaszoly, Zanka

Hozzaférési méd: vezeték nélkili Internet-hozza&fénékrohullamua technologiaval

A Net-Plus1024 és Net-Plus 2048 csomagok dfjzdté részére mar nem veldagénybe.

LA” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasokleiro tablazata

Net-Plus 1024 internet

Kébelmodem, vezeték nélkili

Szolgaltato biztositja

Egyéni el6fizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

50 MB tarterilettel

Csomag neve:
Hozzéaférés tipusa:
Biztositott végberendezés:

E-mail:

Web tarhely:

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

korlatlan

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

Ll ez . 20 ms
nélkili szolgaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Maximalis sebesség: 1,024 Mbit/s 0,128 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 0,819 Mbit/s 0,102 Mbit/s
Minimalis sebesség: 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
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o Az alabbifehaszndlasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 4909 Ft/ho
Afa 245 Ft/ho
Afa-val 5154 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Plus 2048 internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
eor . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8
. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték
L AN r . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108
Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 2,048 Mbit/s 0,256 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 1,638 Mbit/s 0,205 Mbit/s
Minimalis sebesség: 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi médok: maddokra vonatkoz6 9 s !
. lehetéségek
feltételek
- Web-bbngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett




Készités/utolsé modositassgbntja: 94. oldal, 6sszesen: 150

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkl 6 223 Ft/ho
Afa 311 Ft/ho
Afa-val 6 534 Ft/ho
Csomag neve: Net-Turbd 5M internet
Hozzéaférés tipusa: Ké&belmodem, vezeték nélkili
Biztositott végberendezés: Szolgaltato biztositja

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Web tarhely: 50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés

E-mail:

iranyban) (GB) korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezheté
keretbe
Tulforgalmazas kezelése: nem értelmezheté
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
p . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték
L AN r . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103
Letoltési irdny Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 5,120 Mbit/s 1,024 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 4,096 Mbit/s 0,819 Mbit/s
Minimalis sebesség: 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi Kienészits feltételek
Felhasznalasi médok: maédokra vonatkoz6 9 o n !
. lehetéségek
feltételek
- Web-bbngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdz0sségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok
- Online tv engedélyezett
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A szolgaltatds havi dija

Afa nélkul 8 619 Ft/ho
Afa 431 Ft/ho
Afa-val 9 050 Ft/h6

Csomag neve:

Net-Turbé 10M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
50 MB tarterilettel

E-mail:

Web tarhely:

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

korlatlan

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése: nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Kodrbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

ALt ez . 20 ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 10,240 Mbit/s 2,048 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 8,192 Mbit/s 1,638 Mbit/s
Minimalis sebesség: 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s

. Az aldbbifelhaszndlasi | ;0 04cits feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek '
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazésok engedélyezett

- Kbzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 10 812 Ft/ho
Afa 541 Ft/ho
Afa-val 11 353 Ft/h6

Csomag neve: |Net-Turbé 15M internet
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Hozzé&férés tipusa: Ké&belmodem, vezeték nélkili
Biztositott végberendezés: Szolgaltato biztositja

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely: 50 MB tarterulettel

E-mail:

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés

iranyban) (GB) korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Tulforgalmazéas kezelése: nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
feon . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték
L s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103
Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximdlis sebesség: 15,360 Mbit/s 3,072 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 12,288 Mbit/s 2,458 Mbit/s
Minimalis sebesség: 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi médok: maédokra vonatkoz6 9 2 !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazésok engedélyezett
- Kdzbsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok
- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 16 323 Ft/h6
Afa 816 Ft/ho
Afa-val 17 139 Ft/ho

Teruleti megjelolés: Alsoors, AszffBalatonakali, Balatonfured, Balatod&#s, Balatonudvari,
Csopak, Fel&rs, Pécsely, Siofok, Tihany, Vaszoly
Hozzaférési mod: vezeték nélkili Internet-hozz&féndkrohullamu technoldgiaval

Csomag neve: Net-Turbo 20M internet
Hozzéaférés tipusa: Ké&belmodem, vezeték nélkili
Biztositott végberendezés: Szolgaltato biztositja




Készités/utolsé modositassgbntja: 97. oldal, 6sszesen: 150

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely: 50 MB tarterulettel
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés

E-mail:

iranyban) (GB) korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Tulforgalmazéas kezelése: nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

L Ar . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximdlis sebesség: 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes korlilmények kézott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s

e Az alabbi felnasznalasi | ;o0 65715 feltetelek
Felhasznalasi médok: maédokra vonatkoz6 2 !
feltételek lehetGségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazésok engedélyezett
- Kdzdsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Vided megoszt6 alkalmazasok
- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 11 763 Ft/h6
Afa 588 Ft/ho
Afa-val 12 351 Ft/ho
Csomag neve: Net-Turbo 30M internet
Hozzéaférés tipusa: Kéabelmodem, vezeték nélkili
Biztositott végberendezés: Szolgaltato biztositja
E-mail: Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan




Készités/utolsé modositassgbntja: 98. oldal, 6sszesen: 150

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezheté
keretbe

Tulforgalmazéas kezelése: nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

szolgaltatas esetén 50 ms
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)
kabelmodem esetén 8 ms
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték
nélkili szolgéltatas esetén 20 ms
Csomagvesztés (10-3) 108
Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 30 Mbit/s 6 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 24 Mbit/s 4,8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 7,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
o Az aldbbifehaszndlasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 14 294 Ft/ho
Afa 715 Ft/hé
Afa-val 15 009 Ft/h6
Csomag neve: Net-Turbo 50M internet
Hozzéaférés tipusa: Ké&belmodem, vezeték nélkili
Biztositott végberendezés: Szolgaltato biztositja

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely: 50 MB tarterulettel
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés

E-mail:

iranyban) (GB) korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezheté
keretbe

Tulforgalmazéas kezelése: nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms




Készités/utolsé modositassgbntja:

99. oldal, 6sszesen: 150

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

szolgaltatas esetén 50 ms
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

. . 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi

Kiegészitd feltételek,

Felhasznalasi médok: m()dokra’vonatkoz() lehetéségek
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 19 354 Ft/ho
Afa 968 Ft/h6
Afa-val 20 322 Ft/hé

2/ a) Teruleti megjeldlés: Alsddrs, AsdpBalatonakali, Balatonfured, Balatotss,
Balatonudvari, Csopak, Félérs, Lovas, Monoszlo, Orvényes, Paloznak, PécSébjok, Tihany,

Véaszoly, Zanka

Hozzaférési mod: vezeték nélkili Internet-hozza&féndkrohullamu technoldgiaval
b) Tertlet megjeldlés: Balatonendréd, Balatonfotdalatorbszod, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balvanyos, Kerekiriishegy, Kétcse Nagyberény, Nagycsepely, Nyim,

Pusztaszemes, Som, Szantod, Teleki

Hozzaférési mod: kabeles Internet-hozzaférés katm#m technologiaval

A Home Office és Small Office csomagok Upfeteto részére mar nem velbegénybe.

Csomag neve:

Home Office 15M/3M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel




Készités/utolsé modositassgbntja:

100. oldal, 6sszesen: 150

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

ALt ez . 20 ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximdlis sebesség: 15,360 Mbit/s 3,072 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 12,288 Mbit/s 2,458 Mbit/s
Minimalis sebesség: 3,75 Mbit/s 0,75 Mbit/s

e Az alabbi felnasznalasi | ;0065715 feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek '
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 18 447 Ft/ho
Afa 922 Ft/hé
Afa-val 19 369 Ft/ho

Csomag neve:

Home Office 20M/4M internet

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd




Készités/utolsé modositassgbntja:

101. oldal, 6sszesen: 150

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20

s s . ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s

e Az alabbi felnasznalasi | ;0065715 feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 18 783 Ft/ho
Afa 939 Ft/hé
Afa-val 19 722 Ft/ho

Csomag neve:

Home Office 30M/6M internet

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili

P . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8 ms

kédbelmodem esetén




Készités/utolsé modositassgbntja:

102. oldal, 6sszesen: 150

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték
nélkili szolgéaltatas esetén

20 ms

Csomagvesztés (10-3)

108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 30 Mbit/s 6 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 24 Mbit/s 4,8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 7,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s

o Az aldbbifelhaszndlasi | ;0 04cits feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra'vonatkozo lehetéségek !
eltételek

- Web-bongészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazésok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija

22 047 Ft/hé

Afa nélkil

Afa

1102 Ft/h6

Afa-val

23 149 Ft/h6

Csomag neve:

Home Office 50M/10M internet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
on . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

) . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

s s . 20 ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximdlis sebesség:

50 Mbit/s 10 Mbit/s




Készités/utolsé modositassgbntja: 103. oldal, 6sszesen: 150

Rendes kortilmények kozott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s
o Az alabbifehasznlasi | e 0ssits feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdzbsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett
- Vided megoszt6 alkalmazéasok
- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkl 28 182 Ft/ho
Afa 1 409 Ft/ho
Afa-val 29 591 Ft/ho
Csomag neve: Home Office 100M/20M internet
Hozzéaférés tipusa: Ké&belmodem, vezeték nélkili
Biztositott végberendezés: Szolgaltato biztositja
E-mail: Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés

iranyban) (GB) korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezheté
keretbe
Tulforgalmazas kezelése: nem értelmezheté
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

i . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

Lt ANr . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok: modokra vonatkozé
feltételek

- Web-bongészés engedélyezett

Kiegészitd feltételek,
lehetéségek




Készités/utolsé modositassgbntja:

104. oldal, 6sszesen: 150

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazésok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 46 822 Ft/h6
Afa 2 341 Ft/ho
Afa-val 49 163 Ft/ho

Csomag neve:

Home Office 150M/30M internet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

ALt ez . 20 ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 150 Mbit/s 30 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 120 Mbit/s 24 Mbit/s
Minimalis sebesség: 37,5 Mbit/s 7,5 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .

A . A Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: maddokra vonatkoz6 s
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazésok engedélyezett
- Kdzbsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok




Készités/utolsé modositassgbntja:

105. oldal, 6sszesen: 150

- Online tv engedélyezett |
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkl 65 462 Ft/ho
Afa 3273 Ft/ho
Afa-val 68 735 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 6M/6M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Kodrbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
p . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték
ALt ez . 20 ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103
Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximdlis sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s
Rendes korlilmények kézott elérhetd sebesség: 4,8 Mbit/s 4.8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 3 Mbit/s 3 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi médok: maddokra vonatkoz6 9 v !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bongészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdzdsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok
- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 25 075 Ft/ho
Afa 1 254 Ft/h6
Afa-val 26 329 Ft/h6




Készités/utolsé modositassgbntja:

106. oldal, 6sszesen: 150

Csomag neve:

Small Office 10M/10M internet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50
P . ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték

L ANx . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 5 Mbit/s

o Az aldbbifehaszndlasi | 0040t feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek '
eltételek

- Web-bongészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkl 28 182 Ft/ho
Afa 1 409 Ft/ho
Afa-val 29 591 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 12M/12M internet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)




Készités/utolsé modositassgbntja:

107. oldal, 6sszesen: 150

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

ALt ez . 20 ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 9,6 Mbit/s 9,6 Mbit/s
Minimalis sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi i )
A . A Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: modokra vonatkozé gy
. lehet6ségek
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija

29 736 Ft/ho6

Afa nélkil

Afa

1 487 Ft/h6

Afa-val

31 223 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 20M/20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan




Készités/utolsé modositassgbntja:

108. oldal, 6sszesen: 150

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

e ANs . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s

o Az aldbbifehaszndlasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 39 056 Ft/ho
Afa 1 953 Ft/ho
Afa-val 41 009 Ft/h6

Csomag neve:

Small Office 30M/30M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkili

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés

iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén

20 ms




Készités/utolsé modositassgbntja:

109. oldal, 6sszesen: 150

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

szolgaltatas esetén 50 ms
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

. . 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 30 Mbit/s 30 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 24 Mbit/s 24 Mbit/s
Minimalis sebesség: 15 Mbit/s 15 Mbit/s

o Az aldbbifehasznalasi | 0 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 46 822 Ft/ho
Afa 2 341 Ft/ho
Afa-val 49 163 Ft/h6

Csomag neve:

Small Office 50M/50M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

ez . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéaltatas esetén




Készités/utolsé modositassgbntja:

110. oldal, 6sszesen: 150

Csomagvesztés (10-3)

108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 40 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 25 Mbit/s
. Az aldbbifelhaszndlasi | ;0 04cits feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 84 917 Ft/ho
Afa 4 246 Ft/ho
Afa-val 89 163 Ft/ho

Csomag neve:

Small Office 100M/100M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Kodrbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

i . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

Ll Vs . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximdlis sebesség: 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 80 Mbit/s
Minimalis sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s




Készités/utolsé modositassgbntja:

111. oldal, 6sszesen: 150

o Az aldbbifelhaszndlasi | ;0 04cits feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek '
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 146 309 Ft/ho
Afa 7 315 Ft/ho
Afa-val 153 624 Ft/ho

Csomag neve:

Business 20M/4M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108
Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximdlis sebesség: 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi médok: maédokra vonatkoz6 9 o n '
. lehet6ségek
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett




Készités/utolsé modositassgbntja:

112. oldal, 6sszesen: 150

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 30 188 Ft/ho
Afa 1 509 Ft/h6
Afa-val 31 697 Ft/ho

Csomag neve:

Business 50M/10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
Py . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

) . ms
kadbelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

s o s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 8 Mbit/s
Minimalis sebesség: 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .
s ) P . Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: maédokra vonatkoz6 o n
. lehetéségek
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdz0sségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett

A szolgaltatas havi dija




Készités/utolsé modositassgbntja:

113. oldal, 6sszesen: 150

Afa nélkul 42 263 Ft/hé
Afa 2 113 Ft/ho
Afa-val 44 376 Ft/hé

Csomag neve:

Business 100M/20M internet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50
P . ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték

L ANs . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s

o Az aldbbifehasznlasi | 0040t feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek '
eltételek

- Web-bongészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkl 72 450 Ft/ho
Afa 3 623 Ft/ho
Afa-val 76 073 Ft/ho

Csomag neve:

Business 500M/100M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli




Készités/utolsé modositassgbntja:

114. oldal, 6sszesen: 150

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
oo r . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

h . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

ALt ez . 20 ms
nélkili szolgaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximdlis sebesség: 500 Mbit/s 100 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 400 Mbit/s 80 Mbit/s
Minimalis sebesség: 125 Mbit/s 25 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .
Felhasznalasi médok: médokra’vonatkozé Klegleeshzg:gsfgggtkelek,
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 108 675 Ft/ho
Afa 5 434 Ft/ho
Afa-val 114 109 Ft/ho

Csomag neve:

Business 1000M/500M internet

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan




Készités/utolsé modositassgbntja:

115. oldal, 6sszesen: 150

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

e ANs . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 1000 Mbit/s 500 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 900 Mbit/s 400 Mbit/s
Minimalis sebesség: 250 Mbit/s 125 Mbit/s

o Az aldbbifehaszndlasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 181 125 Ft/ho
Afa 9 056 Ft/ho
Afa-val 190 181 Ft/h6

Csomag neve:

Business 20M/20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkili

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés

iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén

20 ms




Készités/utolsé modositassgbntja:

116. oldal, 6sszesen: 150

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

szolgaltatas esetén 50 ms
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

. . 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s

o Az aldbbifehasznalasi | 0 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 36 225 Ft/ho
Afa 1 811 Ft/h6
Afa-val 38 036 Ft/hd

Csomag neve:

Business 50M/50M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

ez . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéaltatas esetén




Készités/utolsé modositassgbntja:

117. oldal, 6sszesen: 150

Csomagvesztés (10-3)

108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 40 Mbit/s 40 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 25 Mbit/s
. Az aldbbifelhaszndlasi | ;0 04cits feltételek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 48 300 Ft/ho
Afa 2 415 Ft/ho
Afa-val 50 715 Ft/h6

Csomag neve:

Business 100M/100M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Kodrbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

i . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

Ll Vs . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximdlis sebesség: 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 80 Mbit/s
Minimalis sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s




Készités/utolsé modositassgbntja:

118. oldal, 6sszesen: 150

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetdsegek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 90 563 Ft/ho
Afa 4528 Ft/ho
Afa-val 95 091 Ft/h6

Csomag neve:

Business 500M/500M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili

P . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irdny

Maximdlis sebesség: 500 Mbit/s 500 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 400 Mbit/s 400 Mbit/s
Minimalis sebesség: 250 Mbit/s 250 Mbit/s

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetdsegek
- Web-bbngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok

engedélyezett




Készités/utolsé modositassgbntja:

119. oldal, 6sszesen: 150

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 181 125 Ft/h6
Afa 9 056 Ft/ho
Afa-val 190 181 Ft/h6

Csomag neve:

Business 1000M/1000M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
Py . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

) . ms
kadbelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

s o s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 800 Mbit/s 800 Mbit/s
Minimalis sebesség: 500 Mbit/s 500 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .
s ) P . Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: maédokra vonatkoz6 o n
. lehetéségek
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdz0sségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett

A szolgaltatas havi dija




Készités/utolsé modositassgbntja: 120. oldal, 6sszesen: 150

Afa nélkil 301 875 Ft/ho
Afa 15 094 Ft/ho
Afa-val 316 969 Ft/ho

3/ a) Terllet megjelolés-Balatonféldvar, Balatenod, Balatonszarszo, Balatonszemes, Balvanyos,
Kereki, Kéroshegy, Koétcse Nagyberény, Nagycsepely, Nyim, Rggemes, -, Szantdd, Teleki
Hozzéaférési méd: kdbeles Internet-hozzéaférés katmdm technoldgiaval

Csomag neve:

eTTh - 10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

h . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

PO AN r . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Rendes korlilmények kézott elérhetd sebesség: 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s
Minimalis sebesség: 2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
o Az alabbifehasznalasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazésok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 5961 Ft/ho




Készités/utolsé modositassgbntja:

121. oldal, 6sszesen: 150

Afa

298 Ft/ho

Afa-val

6 259 Ft/ho

Csomag neve:

eTTh - 20M internet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

p . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

L s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximdlis sebesség: 20 Mbit/s 2 Mbit/s
Rendes korlilmények kézott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 1,6 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .
Felhasznalasi médok: médofkra'vonatkozé Klegleeshz;:g;ggs}(elek,
eltételek

- Web-bongészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazésok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 6 732 Ft/ho
Afa 337 Ft/ho
Afa-val 7 069 Ft/ho

Csomag neve:

eTTh - 40M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem




Készités/utolsé modositassgbntja:

122. oldal, 6sszesen: 150

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili
oo r . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

h . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

ALt ez . 20 ms
nélkili szolgaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximdlis sebesség: 40 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 32 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimalis sebesség: 10 Mbit/s 1 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .
Felhasznalasi médok: médokra’vonatkozé Klegleeshzg:gsfgggtkelek,
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 9 537 Ft/ho
Afa 477 Ft/ho
Afa-val 10 014 Ft/ho

Csomag neve:

Uzleti ETTH - 10M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan




Készités/utolsé modositassgbntja:

123. oldal, 6sszesen: 150

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

e ANs . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s
Minimalis sebesség: 2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s

o Az aldbbifehaszndlasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 6 825 Ft/ho
Afa 341 Ft/ho
Afa-val 7 166 Ft/ho

Csomag neve:

Uzleti ETTH - 20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés

iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén

20 ms




Készités/utolsé modositassgbntja:

124. oldal, 6sszesen: 150

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

szolgaltatas esetén 50 ms
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

. . 8 ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 20 Mbit/s 2 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 16 Mbit/s 1,6 Mbit/s
Minimalis sebesség: 5 Mbit/s 0,5 Mbit/s

o Az aldbbifehasznalasi | 0 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzbsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Onlinetv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 7 707 Ft/ho
Afa 385 Ft/ho
Afa-val 8 092 Ft/h6

Csomag neve:

Uzleti ETTH - 40M internet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

ez . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéaltatas esetén




Készités/utolsé modositassgbntja: 125. oldal, 6sszesen: 150

Csomagvesztés (10-3) 103
Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 40 Mbit/s 4 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 32 Mbit/s 3,2 Mbit/s
Minimalis sebesség: 10 Mbit/s 1 Mbit/s
e Az alabbi felnasznalasi | ;0065715 feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 10 919 Ft/ho
Afa 546 Ft/ho
Afa-val 11 465 Ft/ho

Terllet megjelolés: Balatonendréd, Balatonviladémgyberény, Nyim, Siofok, Som, Zamardi
Hozzéaférési méd: optikai Internet-hozzéaférés optikadem technoldgiaval

Csomag neve: Bronze 100 internet

Hozzé&férés tipusa: Modem

Biztositott végberendezés: Szolgaltato biztositja

E-mail: Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Web tarhely: 50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés

iranyban) (GB) korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezheté
keretbe
Tulforgalmazas kezelése: nem értelmezheté
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili

ez . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms)

. . 8 ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték 20 ms

nélkili szolgéltatas esetén

Csomagvesztés (10-3) 103




Készités/utolsé modositassgbntja:

126. oldal, 6sszesen: 150

Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s
o Az aldbbifehasznalasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehetéségek !
eltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 5 961 Ft/ho
Afa 298 Ft/ho
Afa-val 6 259 Ft/h6

Ehhez a csomaghoz tartozé wifi+ szolgéltatas dija

7 87Ft+Afa/ho

Csomag neve:

Silver 200 internet

Hozzaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili

P . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

i . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 200 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 160 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 50 Mbit/s 5 Mbit/s




Készités/utolsé modositassgbntja:

127. oldal, 6sszesen: 150

o Az alabbifehaszndlasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modokra’vonatkozo lehetéségek !
feltételek
- Web-bbngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kdzdsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok
- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 6 732 Ft/ho
Afa 337 Ft/ho
Afa-val 7 069 Ft/ho
Ehhez a csomaghoz tartozé wifi+ szolgéltatas dija 7 87Ft+Afa/ho

Csomag neve:

Gold 400 internet

Hozzaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgéltat6 biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili

P . 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

i . ms

kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximdlis sebesség: 400 Mbit/s 40 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 320 Mbit/s 32 Mbit/s
Minimalis sebesség: 100 Mbit/s 10 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi Kiegészit feltételek,

Felhasznalasi médok: moédokra vonatkozé P
. lehetéségek
feltételek
- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP

engedélyezett




Készités/utolsé modositassgbntja:

128. oldal, 6sszesen: 150

- Chat alkalmazésok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 9 537 Ft/ho
Afa 477 Ft/ho
Afa-val 10 014 Ft/ho

Ehhez a csomaghoz tartozé wifi+ szolgéltatas dija

7 87Ft+Afa/ho

Csomag neve:

Diamond 1000 internet

Hozzé&férés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
P . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

ALt ez . 20 ms
nélkili szolgéaltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 1000 Mbit/s 100 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 800 Mbit/s 80 Mbit/s
Minimalis sebesség: 250 Mbit/s 25 Mbit/s

Az alabbi felhasznalasi e .

A . A Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: maddokra vonatkoz6 s
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazésok engedélyezett
- Kdzbsségi oldalak engedélyezett
- Levelezés engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett
- Videb megoszt6 alkalmazasok




Készités/utolsé modositassgbntja:

129. oldal, 6sszesen: 150

- Online tv engedélyezett |
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 9 269 Ft/ho
Afa 463 Ft/ho
Afa-val 9 732 Ft/ho

Ehhez a csomaghoz tartoz6 wifi+ szolgaltatas dija

7 87Ft+Afa/hé

Csomag neve:

Uzleti FTTH 100 internet

Hozzé&férés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
ez . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

p . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték

L s . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Maximalis sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 80 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s

. Az aldbbifelhaszndlasi | 0 04cits feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek '
eltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazéasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 10 350 Ft/h6
Afa 518 Ft/hé
Afa-val 10 868 Ft/ho




Készités/utolsé modositassgbntja:

130. oldal, 6sszesen: 150

Csomag neve:

Uzleti FTTH 200 internet

Hozzé&férés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili
ez . 50 ms

szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) vezeték

L ANx . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 103

Letoltési irany Feltoltési irany

Maximalis sebesség: 200 Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 160 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimalis sebesség: 50 Mbit/s 5 Mbit/s

o Az aldbbifehaszndlasi | 0040t feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek '
eltételek

- Web-bongészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazédsok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkl 12 075 Ft/ho
Afa 604 Ft/ho
Afa-val 12 679 Ft/n6

Csomag neve:

Uzleti FTTH 400 internet

Hozzéaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyeéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)




Készités/utolsé modositassgbntja:

131. oldal, 6sszesen: 150

Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) vezeték

e ANs . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalis sebesség: 400 Mbit/s 40 Mbit/s
Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: 320 Mbit/s 32 Mbit/s
Minimalis sebesség: 100 Mbit/s 10 Mbit/s
o Az alabbifelhasznlasi | e 0s0its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehet6ségek !
eltételek

- Web-bbngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kdzdsségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazésok engedélyezett

- Vided megoszt6 alkalmazéasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkil 14 145 Ft/ho
Afa 707 Ft/hé
Afa-val 14 852 Ft/n6

Csomag neve:

Uzleti FTTH 1000 internet

Hozzéaférés tipusa:

Modem

Biztositott végberendezés:

Szolgaltato biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd




Készités/utolsé modositassgbntja:

132. oldal, 6sszesen: 150

Tulforgalmazéas kezelése:

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) kabelmodem esetén 20 ms
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) vezeték nélkdili 50 ms
szolgaltatas esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8

. . ms
kabelmodem esetén
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) vezeték

e fr . 20 ms
nélkili szolgéltatas esetén
Csomagvesztés (10-3) 108

Letoltési irany Feltoltési irdny
Maximdlis sebesség: 1000 Mbit/s 100 Mbit/s
Rendes korilmények kézott elérhetd sebesség: 800 Mbit/s 80 Mbit/s
Minimalis sebesség: 250 Mbit/s 25 Mbit/s

e Az alabbi felnasznalasi | ;0065715 feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra'vonatkozo lehetéségek !
eltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazésok engedélyezett

- Kdz0sségi oldalak engedélyezett

- Levelezés engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Videb megoszt6 alkalmazasok

- Online tv engedélyezett
A szolgaltatas havi dija
Afa nélkiil 15 525 Ft/h6
Afa 776 Ft/ho
Afa-val 16 301 Ft/ho

,B” tAblazat: Az internet-hozzéaférési szolgaltatasé sebességét befolyasolo tényikz
tablazata*

A B C
1 |A szolgéltato érdekkorébe | Az eléfizeté érdekkorébe es| Egyéb tényesk
es tényedk tényezk
2 az internet szolgaltato
a felhasznal¢6 altal igénybe vett szolgaltatasnette halozati vagy a cella
terheltség
3 |a szolgéltato halézatanak |a felhasznélas foldrajzi helye a felhasznalo altal

miszaki jellemadi és allapota

igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd
szerver jelleméi és
allapot:




Készités/utolsé modositassgbntja:

133. oldal, 6sszesen: 150

4 |afelhasznal6 rendelkezéséra felhasznal6 altal hasznalt | a felhasznalo altal
allo halozati kapacitas végberendezés(ek), vagy |igénybe vett internetes
hazhalbzat riiszaki jellemdi [|szolgaltatast, vagy
es allapota tartalmat biztosito
szerver terhelé:
5 |forgalomszabalyozas a felhasznal6 halozatot ért kits
(halbzatmenedzsment) végberendezésének, és behatas
alkalmazasa hal6zatanak terheltsége (pl. beazas, rongalas,
mechanikai
tulterhebdés
6 WIFI routeres hasznélat idéjaras
esetén: a hasznalat helyszinét
jelen® épllet jellege, a
epulethez felhasznalt épités
anyagok arnyékolo hatasa,
tavolsag az antenna
7 ralatas, domborzati
viszonyol
8 zavaras, zavartai

Kiegészit szolgaltatasok

Nett6 di AFA Brutt6 di
Alapszolgaltatason feliili e-mail
dij:
1 db Plusz -mail cir 3 000Ft év/ dt 810 F 3810 Ft/ év/ d
Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositg
50 MB tarhely f6l6tti memoria
terilet dija (h6/MB
Fix IP cim:
Fix IP cinr 3 15(Ft/ hé/ di 850 Ft 4 00C Ft / ho/ di
Webtarhely | Webtarhely | Webtarhely | Webtarhely | Webtarhely
200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB
szolgaltatas| szolgaltatds| szolgaltatas| szolgaltatas| szolgaltatas
Savszélesség 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbhit/s 1 Gbitls  Gbit/s
Domain regisztracio 1ldb 1db 1db 1db 1db
DNS1, DNS2 Igen Igen Igen Igen Igen
Tarhely mérete 200 MB 500 MB 3000 MB 7500 ME 15008




Készités/utolsé modositassgbntja:

134. oldal, 6sszesen: 150

Téarhelyhez rendelhét

. , 3db 3db 3db 3db 3db
domainek szama
PHP futtatas lgen lgen lgen Igen Igen
MySQL adatbazis lgen Igen Igen Igen Igen
Korlatlan aldomain Igen lgen Igen Igen Igen
.htaccess hasznalat Igen Ilgen Igen Igen Igen
Joomla, WordPress és mas
CMS rendszerek futtatdséra lgen Igen Igen lgen lgen
alkalmas
99,5%-0s garantalt lgen Igen Igen Igen Igen
rendelkezésre allas 9 9 9 9 9
Nettd éves dij 6 300 Ft 8 000 Ft 9 600 Ft 12 000 |Ft 14 200 Ft
Afa 1701 Ft 2 160 Ft 2592 Ft 3240 Ft 3834 F
Brutté éves dij 8 001 Ft 10 160 Ff 12 192 Kt 15240 18034 Ft
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

p p p Dij Ft Brutté dij
Szolgaltatds megnevezése NPT e (AFA-val Ft
Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft
+ +
4 Ft + AFA/oldal 5 Ft/oldal
vagy vagy
236 Ft + AFA/adathordoz6 300 Ft/adathordoz6
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Szolgéltatas-csomag modositasi dij 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij mikrohullama 1 év hiségidével:7 874 10 000 Ft
szolgéltatas esetén Ft + AFA
hlségidd nélkil: 23 622 30 000 Ft
Ft + AFA
Belépési (bekapcsolasi) dij HFC vagy FTTH 1 év hiiségidével: 7 382 9 375 Ft
szolgaltatas esetén (1 televizié és 1 internet Ft + AFA
végpont kiépitése tartozik bele) hiiségidé nélkiil: 23 622 30 000 Ft

Ft + AFA

Tovabbi televizid végpont kiépitése esetén

5000 Ft + AFA

6 350 Ft/ televizid

Kiegészit 6 belépési (bekapcsolasi) dij

Hazbekétés (RG6, RG11 kabellel) 984 Ft+ AFA/m 1250 Ft/m
Antennatarto arboc kiépitése (< 6 m) 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Tobblet UTP/FTP kabelezés 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m

szezonalis modem internet szolgéltatasra 9843 Ft + AFA 12 500 Ft
szezoné:fs m_(;dem g\terr?ett és t(televilzu?Ifzto,lgéltatésra 24 803 Ft + AFA 31 500 Ft
szezon:fx ?s w! !s modem ?n erne s'zo ga 'f\fa,sra 22 835 Fit + AFA 29 000 Et
szezondlis wifis modem internet és televizié .

Elallasi dij 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft

Fizetési felszolito kezelési koltsége 1417 Ft + AFA 1 800 Ft

Felmondé levél kezelési koltsége 2 047 Ft + AFA 2 600 Ft

Sziineteltetési dij 779 Ft + AFA/ h6 989 Ft/ ho
Kikapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
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Korlatozasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij internet esetén 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij kdbeltelevizié esetén 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft

dija/db

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék/db 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 4 724 Ft + AFA 5999 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 300 Ft + AFA 381 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4921 Ft + AFA 6 250 Ft

+ a mindenkori hatésagi dij | + a mindenkori hatésagi dij

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c) sitékiete tartalmazza.

Az eléfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/f 6 9 441 Ft + AFA 11 990 Ft
technikusi

Javitési/szerelési munka éradija 6ra/f 6 15 740 Ft + AFA 19 990 Ft
meérnoki

A 4. sz. melléklet Hiba! A hivatkozasi forrds nem talalhato.

megrendelése alapjan elvégzett egyéb javitasi/szerelési munkdak éradija.
Az elvégzett munkardl munkalap készil, melyet az Eléfizeté a helyszinen leigazol.

A szamlazas alapja az igazolt munkalap.

. pontjdba nem sorolhatd, eléfizetd

A dijtétel nem tartalmazza a kiszallasi dijat, ami a 4. sz. melléklet Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté. . pontja alapjan kilon felszamitasra keruld dijtétel.
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgéltato Aaltal készitett sm@dolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagszleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fugglij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltat&Edfizets részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminiszdsic dij meértékét nodveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitaintayasi koltség, tartdos adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo kéltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizets érvényes szebérdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szdigstta
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zalgaltatd szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébesndszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az (] ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §emdsi dij

ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezgsimditéke az egyéni és Uzleti / intézmeényi
elséfizetd esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.
Szamlabontasi dij

Amennyiben az Efizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tébb szolgaltatasvaatkozo szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kilon szamlaban igéw erre vonatkozo élizetsi bejelentestl
szamitott 12 honapra fizetehdts a bejelentéskor esedékes éves dij, mely migsiardulot
kéveBen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZimtzeértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modogtéstiséget kovet ismeételt
csomag modositas teljesitéséeért fizeteaigl

Elofizetési dij (Internet-hozzéaféréesi szolgaltatagieetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azédizetoi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfel@l gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel zalg8litaté a
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szolgaltatasnak az d&izet6i hozzaférési ponton keresztul tordémyudjtasaert és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibetkaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetoi kategorianként (egyeéni és uzleti/intézmeényi)Allemasi
terlletenként, szolgaltatott ccomagonként és azhahdiszaki allapota szerint killonbozhet.

Az elsfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartalmakat,Ebfizetsk altal fizetend rendszeres
dijakat a jelen ASZF 4. sz. melléklet 4.1. porgjdaimazza.

CsoOkkentett élfizetési dij

Az Elofizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetergbkkentett éfizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett 0sszes szolgattsddnagra vonatkozoan.

Belépési (bekapcsolasi) dij

Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevéteétkében () szolgaltatadsi végpont létesitése
szlukséges , az &lzet6 belépési (bekapcsolasi) dijat koteles fizetni.ifelében a Szolgaltatd egy
eléfizetdi hozzaférési pontot (&fizetsi interfész) épit ki. Az éfizetéi interfész kiépitésének
miiszaki tartalma a szolgaltatas biztositasdhoz higecénologia fuggvenyében (lasd. 3.1.1 a-b-c.
pont) eltéé lehet (HFC kabeles rendszer esetén koaxialis Kébpitése,FTTH kébeles rendszer
esetén optikai kabel, mikrohullamu rendszer esétézrisallomas antenna és radivives, LAN
technologia esetén UTP vagy FTP kabel kiépitésyadgsak belépési dijat koteles fizetni az
Eléfizeté, ha az Hifizeté az ebfizeti hozzaférési pont athelyezését olyan helyre ladrgl nincs
kiépitve a csatlakozas. Tobb hozzaférési pont igg&setén az éfizeté tovabbi dij megfizetésére
koteles. A bekapcsolasi dij mértéke az egyeéni Egidantézmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.

Kiegészib belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjelélt szokasos (normal) csatlakanészaki tartaimat meghaladd, munka- és

anyag igenyt jeledtcsatlakozas kiépitése esetén fizetedij, melynek mértékét az Igényb es a
Szolgaltaté kiloén megallapodasban rendelkezik.

Elallasi dij

Az Eléfizetonek a szolgéltatasnyljtas megkezdésének hataetigfgogszetitlen elallasa esetén a
Szolgaltaté részeére fizetehdij
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Fizetési felszolitd kezelési koltsége:

A fizetési kotelezettségét hataid belil nem teljesét (30 napot meghaladé szamlatartozassal
rendelkesd) Elofizetdé részére megalapozottan kildétt papir alapu vagsktreinikus aton
megkuldott fizetési felszolitds és kikapcsolasiegiti kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek és dijak egyuttesen.

Felmondo levél kezelési koltsége

A fizetési kotelezettségeét felszoliths utan senjeddd Elofizets részére kuldott papir alapua
tértivevenyes éfizetéi szerddést felmondo levél kibocséatasaval kapcsolatbandsllt kdltségek
és dijak egyuttesen.

Szineteltetési dij
A szolgéltatas szineteltetése alatt fizetermhdelkezésre allasi és adminisztracios dij.
Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftet6 kérésére, vagy egyéb, adtteté érdekkorében ésokbol
kifoly6lag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz dg8ltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizeterti

Korlatozési dij

Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keril soreének megvaldsitasdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiadijdnd.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azottteté kérésére, vagy egyéb, aztizetsé eérdekkorébe ésokbol
kifolyblag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt &s Eofizeté a szolgaltatds helyreallitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetebd ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszitdizkedése
szikséges.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének éedetele érdekében a dij ellenében a Szolgaltatd
telepiti a hirkdzlési végberendezeést, elvégzi arkmifiguralasat, bemutatja az internet kapcsolat
mikodését.
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Elofizets kulon igénye esetén, egyszeri kisérletet tesz l&fizBt6 szamitdgépén az internet
kapcsolat létrehozaséara, de ennek sikertelenségénea dijtétel nem tartalmazza a#fiebtsi
végberendezés alkalmassa tételének dijat.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzlettézményi Edfizeté esetén eltérlehet.

Kihelyezett hirkdzlési eszkéz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyelagkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén aédfizetot terheb — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fligm eltéé mertéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkbzonként ebtér

Kihelyezett hirk6zlési eszkbz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbHérendezésnek azdfiketé altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az elsakoZbfizets rendelkezésére
bocsatja. Az Hifizet6 ezen szolgaltatds megs#se esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas 4&llapotban koteles a Szatgékk visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositekaul aHfizelté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fitgm
eltérs mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot kotelesthi a szolgéltatd részére az
eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatégsanésekor visszafizeti az &izetonek,
kivéve, ha az Hffizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszkgemegtéritéséere felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elsfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli oen olyan esetben, amikor asdfedetoi
hozzaférési ponton vagy hazhalbzaton valo tevékanysgzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte szilkséges azokteté hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében felmertlt okbdl vagy az
Eléfizeto kérésére.

(A kiszéllasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:

O Ha a Szolgaltato az &lzeté kérésére az élizetével egyeztetett ishontban a tulajdondban
allo vagy éltala izemeltetett ponthoz kiszall,

0 ha a Szolgaltatd az &ilzet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutvagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba okadizdih érdekkorében merdlt fel (pl. &lzetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
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0 ha a Szolgaltatd az ddizeti vegberendezést az dflzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installdljagy az operacids rendszerprogramot, valamint
internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

O ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZE. Dont szerinti ipontban az
Elofizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges delek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyuljtasa megkezdésének 90 napon Eiabntjadban, és emiatt azéketsi szerddes

a megkotését szamitott 90. napon medsek,

0 az Eht. 134. 8§ (6)-(7) bekezdésében meghataregetekben,
O az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eloéfizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz&ilasra a Szolgaltatd érdekkdrében
felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dflzets altali jogszeli felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazasa esetén.

A kiszallasi dij nem tartalmazza a Szolgaltato spalierének a helyszinen végzett tevékenységére
vonatkoz6 munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3jpaalapjan kilon fizeterid

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalsahiwzzaférési pont helyén valé megjelenést (Gn:
kiszallast) az Effizeto kérésére soron kivll teljesiti. Ez esetben a @elp az Hifizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran belidzaKkast expressz kiszallasi dij ellenében teljesit

Konfiguralasi dij

Az Elofizet6 veégberendezésének az igényelt szolgaltatas igeelbéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterid dij, amely — a kiépitést kowvetelss konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben &fiZeto altal fizetend.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkafmok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Effizets6 szamitdogépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbokktatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltat@meraciés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazésok Ujratelepitési dijanak medgfizetéseenélben ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagphtelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvertEdifizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz szikséges drillettie szoftvert biztositja). E dijtétel mellet
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsdtel alkalmazésara keril sor.
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Tulfesziltség levezétkészlet telepitési dija

Az elfizetonél elhelyezett hirkdzlési berendezés égizdtoi végberendezés védelmét biztositd
tulfeszultség-levezétkeszlet. Csak az &izeté megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenébefi) ker
felszerelésre. A dijtétel tartalmazza a tulfesBgjtlevezet készlet- és annak felszerelésének dijat.
A foldels halézat (foldelési pontok) kialakitdsa és azok fielefségeének biztositasa adfetets
feladata és felékége.

Szolgaltaté csak az &ltala szakseer felszerelt és bekotott tulfesziltség-levézatkalmazéasa
esetén vallal felésséget a hirkdzlési berendezésben tulfesziltségtt nbakovetkes
meghibasodasokra.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiglzi és a megismeételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonytitha indokolatlan volt, agy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatdval szemipeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatod jogosult
az Ebfizetére atharitani.

Uzembe helyezési dij: Routerboard eszkéz bedllitAgs lGzembe helyezése.
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5. sz. melléklet: Hal6zathaszndlati iranyelvek

Az ISzT Altal tdmogatott hal6zathasznalati irangk(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érbek el az Interneten.

1. A halézathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek)laternet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek igeménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiglet
jellegi dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora konetayek,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal éskell segiteni.

A hélozathasznalati iranyelvek és szabalyok a sd@ihsokat rendeltetéssien igénybevey
ugyfelek védelmét szolgélja azaltal, hogy védi Bndeznalot és a szolgéltatot, valamint annak
halozatét és szolgaltatasat, a rosszhisizémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@ell

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékoganlja, hogy minden Internet szolgéltato
kovetelje meg az ugyfeléit a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, toggblasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatiklAnos Szekmési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldéknak a halézathasznélati irAnyelvekisgeése Ugyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra femtani javasolabuse @<szolgaltatonév>.halaku
e-mail cimen.

2. A halozathasznalati irAnyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznélati iranyelvek alkalrsdban az, hogy a szankcid sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: dewetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szineteltetése, \@gssetben szolgéltatas felmondasa és megszinteiggenl a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége miegsézolgaltatd szolgéltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolg@tatzonnali, éketes figyelmeztetés nélkili
megszlntetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénval6 viselkedésselskégban is

az ebfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastszabalytalan tevékenység
beszlintetésének szikségességére. Azonban a Ssdfjairanyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgakatimali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg &désih a szolgéltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a részgr

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen tgtyézabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amoédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerveb, lap, adatbazis vagy Internet szolgéltatd
(beleértve az ingyenesen elérthedzolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatemiyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rapadnéisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveséttevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfdééemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklyszamitégép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hakbzszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probéalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterh&és@l of Service)

a szolgéltaté haldzatarol vagy annak igénybe wétélé

3.8. Tilos meggéatolni mas felhasznalét abban, Huagznélja és élvezze a szolgéltatd altal nydujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szérjogvedelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szeid@ joga sérul (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandéevesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértéset, és a szolgaltatAsnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhasznalorol, az alfalgalmazott
informé&cidkrol, az érintett felhnasznalo tudta égddgarulasa nelkal.

Ez tbbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul khdesznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZghsncidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféwiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitdsara haszadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtethokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informéciot rendszeresaplom, de ezeket a napldéban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvaldsithkasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltaté halozatat vagy sssrveagy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(gigsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
minésulhetnek tobbek kodzt a kereskedelmi reklamok kt&gtatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasotddtalmu Gizeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényligfektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltaté halozatat vagy szerveeéietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béggsére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatémyge
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt omdetklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataii az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonlé levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimeleta leveled szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Gzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabésoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fuggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzéetve egyeb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kuldéséhez.

4.6. A szolgaltatdé hélozatat és szervereit nem arailyan mas Internet szolgéaltatotdl kuldott
levelekre valé vélaszok fogadasara hasznalni, melelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galvatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldaltazolgéltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasamy, Koteles olyan reklamozéasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidtasyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolatfarszemélyt (avagy "contact"
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP hal6zatért vagy athééét, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik arermethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-maiétci"contact” informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése dt.

A "contact" informécidnak mindig naprakésznek éstpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galvatod Ggyfelszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informé&cidk miatti karokért a szedo fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartdo személynek rendelkeznie kell afelety eszkdzokkel, hozzaférési lebiséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a sz&é& fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/\expkhez

a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 irdnyelvek

A szolgéltato Internet szolgaltatdsa osztodfarasokra épil. Ezeknek azétarrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akarebfizets részéél is,
minden mas felhaszndlo szamara negativ hatastavadkh A halézati efforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitmérggt jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,alletggsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irdnyelvek médositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy kenjeszbveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szévegtala @bre megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérkelesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirdsa
1. Elektronikus szamla nyitasi kedvezmény:

Minden szamla kiallitasakor brutté 500 Ft kedvezmény biztositasa azon Eléfizeték
szamara, akik valos e-mail cim megadasaval jelzik az tgyfélszolgalat felé (E-
ligyfélszolgalaton, e-mailben, telefonon, vagy postai levélben), hogy a tovabbiakban
elektronikus aton kérik szamlaikat.

Az akcio kezdete: 2023.05.01. és visszavonasig érvényes.
2. Csoportos beszedési megbizas kedvezmény:

Egyszeri brutté 1 000 Ft kedvezmény biztositasa azon Eléfizeték szamara, akik a
csoportos beszedési meghizast kezdeményezik pénzintézetiiknél a szolgaltatas havi
dijanak teljesitésére vonatkozéan. A kedvezmény az elsé sikeres csoportos beszedés
utan, a kovetkez6 havi szamlabdl kerilt jévairasra.

Az akci6 kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.
3. Féléves és éves dijfizetési kedvezmény:

Azon Eléfizetdknek, akik az éves dijfizetési gyakorisagot valasztjak, tovabba kifizetik el6re
az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltaté évente 2 havidij kedvezményt biztosit. 12 havi dij
helyett 10 havi dij kerll kiszamlazasra évente. Ha az Eléfizetd az éves szamla a befizetési
hataridé utan egyenliti ki, Ugy a kedvezmény elveszik és utdlag kiszdmlazésra kertl. Ezen
kedvezmény igénybe vétele esetén a szolgaltatas sziineteltetése nem lehetséges.

Azon Eléfizetdknek, akik a féléves dijfizetési gyakorisagot valasztjak, tovabba kifizetik
elére a féléves szolgéltatasi dijat, a Szolgéltatd félévente 1 havidij kedvezményt biztosit. 6
havi dij helyett 5 havi dij kerul kiszamlazasra évente. Ha az Eléfizet6 a féléves szamla a
befizetési hataridé utan egyenliti ki, igy a kedvezmény elveszik és utélag kiszamlazasra
kerill. Ezen kedvezmény igénybe vétele esetén a szolgaltatas szlineteltetése nem
lehetséges.

Az akcio kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.

4. Hiiségkedvezmény és csomag kedvezmény:

1 év hiiségid6 vallalas esetén a Szolgaltatd az El6fizeték részére havidij kedvezményt
biztosit az alabbi tablazat szerint:
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internet

Szolgéltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutté Fizetend 6
megnevezése idej i szerz6dés | hossza (h liség hliségkedvezmény | bruttd havidij
brutt6é havi dija vallalas)

Net-Plus 1024 e . 4
intarnet 5154 Ft 1 év hiiségidé 1 410 Ft/ho 3 744 Ft/ho
Net-Plus 2048 6 534 Ft 1évhiiségids | 2 172 Ftho 4 362 Ft/ho
Internet

Net-Turbo SM 9 050 Ft 16vhiiségids | 3 701 F/ho 5 349 Ft/h6
internet

Net-Turbo 10M | 11 353 16v hiiségids | 4 031 Ft/ho 7 322 Fthé
internet

NetTurbo 15M | 47 439 1évhiiségidds | 5991 Fthé 11 148 F/h6
Internet

Net-Turbo 20M | 15 351 Ft 1évhiségids | 4649 Ft/ho 7702 Ftiho
Internet

Net-Turb6 30M | 15 gog Ft 1évhiségids | 5978 F/ho 9 031 Ft/ho
Internet

Net-Turbo SOM | 50 322 Ft 1évhiségids | 9299 Ft/ho 11 023 Ft/hé
Internet

eTTh—10M 6 259 Ft 16vhiiségids | 1409 Ftho 4 850 Ft/h6
internet

eTTh —20M 7 069 Ft 1évhiiségidd | 1526 Ft/ho 5 543 Ft/h6
Internet

eTTh - 40M 10 014 Ft 1évhiiségidé | 3 373 Fth6 6 641 Ft/ho
Internet

Bronze 100 6 259 Ft 16vhiiségids | 1409 F/hé 4 850 Ft/ho
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Silver 200 7 069 Ft 1évhiiségidé | 1526 Ft/h6 5 543 Ft/h6
internet
Gold 400 internet | 10 014 Ft 1 év hiiségidd 3 374 Ft/ho 6 640 Ft/ho
Diamond 1000 | g 735 Fy 1évhiségids | 2 486 Ftho 7 246 Fth6
Internet

Az Eléfizeté hiiségidd lejarata elétti szerzédés felmondasa estén az ASZF 9.13. pontja Iép
érvénybe.

Uzleti csomagok: 1 év hiiségidd vallalas esetén a Szolgéltato az Eléfizetdk részére havidij
kedvezményt biztosit az alabbi tablazat szerint:

Szolgaltatas Hatarozatlan Szerz6dés Brutto Fizetend 6
megnevezése idej G szerz6dés | hossza (h (iség hiségkedvezmény | bruttd havidij
brutt6é havi dija véllalas)

Uzleti ETTH 10M | 2 156 Fy 1évhiségids | 1613 Fthhé 5 553 F/ho
internet

Uzleti ETTH 20M | g 95 £y 1 év hiségids | 1745 Ftho 6 347 Ft/ho
Internet

Uzleti ETTH 40M | 14 465 £y 16v hiségids | 3861 Ftho 7 604 Ft/ho
internet

Uzlet FTTH 100M | 4, g6 £y 16v hiségids | 3 623 Ft/ho 7 245 Ft/hé
Internet

Uzleti FTTH 200M | 15 579 gy 16v hiségids | 3 623 Ft/ho 9 056 Ft/ho
internet

Uzleti FTTH 400M | 1 4 g5 £y 1évhiségids | 3622 Ft/ho 11 230 Ft/h6
internet

Uzleti FTTH e aa , ,
e | 16301 Ft 16v hiiségids | 3622 Ftho 12 679 Ft/ho
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Home Office ek . .

15M/3M internet 19 369 Ft 1 év hiiségidd 7 766 Ft/ho 11 603 Ft/hé

Home Office e gk ; .

20M/4M internet 19722 Ft 1 év hiiségidd 7 765 Ft/ho 11 957 Ft/hé

Home Office e gk ; .

30M/6M internet 23 149 Ft 1 év hiiségidd 7 766 Ft/ho 15 383 Ft/h6

Home Office g i . )

50M/10M internet 29591 Ft 1 év hiiségidd 7 767 Ft/ho 21 824 Ft/ho

Home Office

100M/20M 49 163 Ft 1 év hiiségidd 7 767 Ft/ho 41 396 Ft/hoé

internet

Home Office

150M/30M 68 735 Ft 1 év hiiségidd 7 767 Ft/ho 60 968 Ft/ho

internet

Business e gk . .

>0M/4M internet 31697 Ft 1 év hiiségidd 12 678 Ft/h6 19 019 Ft/h6

Business s i . )

50M/10M internet 44 376 Ft 1 év hiiségidd 19 018 Ft/ho 25 358 Ft/ho

Business

100M/20M 76 073 Ft 1 év hiiségidd 25 358 Ft/ho 50 715 Ft/ho

internet

Business

500M/100M 114 109 Ft 1 év hiiségidd 38 036 Ft/ho 76 073 Ft/ho

internet

Business

1000M/500M 190 181 Ft 1 év hiiségidd 63 393 Ft/ho 126 788 Ft/hé

internet

Szolgéltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutté Fizetend 6

megnevezése idej i szerz6dés | hossza (h liség hiliségkedvezmény | bruttd havidij
brutt6é havi dija vallalas)
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Small Office
6M/6M internet

26 329 Ft

1 év hlségidé

7 766 Ft/ho

18 563 Ft/ho

Small Office
10M/10M internet

29591 Ft

1 év hiiségidd

7 767 Ft/ho

21 824 Ft/ho

Small Office
12M/12M internet

31223 Ft

1 év hiiségidd

7 767 Ft/ho

23 456 Ft/ho

Small Office
20M/20M internet

41 009 Ft

1 év hiiségidd

7 767 Ft/ho

33242 Ft/ho

Small Office
30M/30M internet

49 163 Ft

1 év hiiségidd

7 767 Ft/ho

41 396 Ft/ho

Small Office
50M/50M internet

89 163 Ft

1 év hlségidé

23 302 Ft/h6

65 861 Ft/ho

Small Office
100M/100M
internet

153 624 Ft

1 év hiiségidé

38 832 Ft/ho

114 792 Ft/hé

Business
20M/20M internet

38 036 Ft

1 év hiiségidd

15 214 Ft/ho

22 822 Ft/ho

Business
50M/50M internet

50 715 Ft

1 év hiiségidd

19 018 Ft/ho

31697 Ft/ho

Business
100M/100M
internet

95 091 Ft

1 év hiiségidd

31 697 Ft/ho

63 394 Ft/ho

Business
500M/500M
internet

190 181 Ft

1 év hiiségidé

63 393 Ft/h6

126 788 Ft/ho

Business
1000M/1000M
internet

316 969 Ft

1 év hiiségidé

126 788 Ft/ho

190 181 Ft/hé

Az akcio kezdete:.2025.04.01 és visszavonasig emneEs



