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A Szolgaltaté az Bfizetoket a jelen tajékozatd Utjan tajékoztatja arrofjyho

a) az eifizetéi szolgaltatds nyuljtasaval kapcsolatos bejelengdseianaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonaivié a hataskorrel rendelkeratésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennyéidbeliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmény@rmennyi iddn belll €s milyen madon értesiti asdfedetot,

c) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reédexégett az &izeté mely
hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A. Az ugyfélszolgalat niikbdése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése

A Szolgaltat6 az BBfizetok és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara és orvoslasara, aéfigzetok és Felhasznaldk tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet. Az Ugyfélszolgalat atjan a Felhasznaldvbbeaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, moddosithat és szintethet meg, dglteteljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdt@dsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélsintehet és panasszal élhet.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ugyfélszagdégalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az Ugyfélszolgalat naptéri évenként —gsjabaly szerinti munkaszuneti napokon tul
— 0Osszesen 2(0munkanapon is zarva tarthat és amely napokon Ramfirdelefonos
hibabejelent szolgélat érhét el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol alg@@td a
naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb Ifpabkorabban tajékoztatja adktetoket

az ugyfélszolgéalaton kifliggesztett hirdetmény (tjlamint internetes honlapjan.

A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk®AHaldézaton elérhétligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeted legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasaljazas
hivhatosaggal is biztositani. E szabdlyt a belftkdilézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Sczolgaltatd altal wkodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgéltatassal nemirkddtethed.

Az elfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — aismaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteléssitiani Ugyfélszolgalatanak elérbstgét.

Egyéni ebfizet6 esetén a Szolgaltatdé telefonos Ugyfélszolgalatarkes elsfizetoi
jogviszonyt érink megkereséseket, valamint a Szolgaltatdo és az Edsléfizetd kozott
telefonos kommunikaciot kilon jogszabdlyban megboatittak szerint a Szolgaltatbnak
régzitenie kell, és visszakereshatodon legalabb egy évig meg k&liznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrdl és hibabejelentésa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetédon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételénadlyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésiidrtam végéig koteles mé&gzni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabdalyban ridjés panaszfelvételi jeg§kdnyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a pare&erjesztésenek helyét, azokrets altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jedi@nyvet felvew személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jetinyv felvétele az Bfizetd
beleegyezésével méllhet. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kelltei]&dt évig
meg kell 6rizni, és az Hifizet6 kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a rewnéfel készitésével, mé&gésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos koteleg@tisdéovabba az egyedi azonositoszamrol
az Ebfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.



Az inform&ciés onrendelkezési jogrol és az inforimdgzabadsagrél szol6 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb®motgaltatdo koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisikészitett hangfelvételnek az érintettétEdets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatdo altalo&itott tgyfélszolgalati helyiségben
lehetivé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkedésegtimitott 5 munkanapon belll, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanalkisiin

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles &ifiZet6 kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangtlkéadasat az Bfizeté azonositasan tul
egyéb feltételnez nem koétheti. Az oEket6 részére éffizetéi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti ebfizets esetén a telefonos ligyfélszolgalatra éskeiéfizetsi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakere§hmbdon, a bejelentés ddontjatdl szamitva 1
evig meg@riz.

Az Uzleti ebfizetd erre irAnyul6 kérésértorténs tudomasszerzédtszamitott 30 napon bell
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétssxahallgatasat tgyfélszolgalati helyiségéeben
biztositja az Uzleti éffizets részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a §alato az Gzleti éfizeté kérésére 30 napon
belil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a lewéfel kiadasat az Uzleti &izets
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatdizieti ebfizets részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti ebfizets esetén az éfizetsi szerddéssel kapcsolatban érkezlsfizetsi panasz
masolatat, vagy az @lzetdi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az Udsidiiets
kérésére a szolgaltatd az Uzletifedeté rendelkezésére bocsatja

Az Ugyfelek Szolgéaltato altal vallalt kiszolgaldsieje az ugyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl figg, valamint az adott ébontban az
ugyfélszolgalaton megjelén Ugyfelek szamatél. A Szolgaltatd mindefilet elvarhatot
megtesz az Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa kétmn és tobb Ugyfél egyidej
megérkezése esetén az ugyfélszolgalat ¥gzetzonnal intézkedik az Ugyfelek ndibbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszil, anmogy az ugyfél és az lgyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunik4cidja soran ag@nbrvallum minimalizalasra kerlljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkészullt Ugyintézég@rs, pontos, értelmezidetalaszadasa
atjan.

A Szolgéltatd az Bfizetoktél szarmazd panaszokat dgtet6i panasz: éifizetéi szerddeés
alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szdlyds nyujtasaval Osszefliggésben az
eléfizets altal tett olyan bejelentés, amely azfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irAnyul és nerdsiilihibabejelentésnek) és a panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethenodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelés
szabalyok betartasaval azt jogszabalyban meggélinti idtartamig megrzi.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, é$kszg szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaliaadaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa mdratdéges, a Szolgéltaté a
panaszrél haladéktalanul koteles jegidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetgheheaz Ebfizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatabdstnalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Ebfizetének legkéébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyiegj megkuldeni.
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A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgatafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammahellat

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasuratkoz6an a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépad Wozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltéen nem rendelkezik - harminc napon belul kételasbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb riddé jogszabdaly, hosszabb hatditid
toérvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allagpb a Szolgéaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegykonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmedrizni, s azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato kotele®fzetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagy va békéltét testilet eljarasét
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmazniatkedbba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szeigiéltet testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhéségét, valamint levelezeési cimét. A tajékoztatasarak is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozads a fogyasztoi jogvita rendezéskel&ben igénybe veszi-e a békéltet
testlleti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgakagpl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegerig a Szolgaltatd — a 30 napon belll — kételes iragvgesiteni az Bfizet6t

az ugy elintézésenek varhatépdntjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszineikl@&izetés helyiségében lehetséges, €s a
Szolgéltatd &ltal a fentiek szerinti értesitésbemagolt idpont az Edfizetonek nem
megfeleb, akkor a Szolgaltato altal javasolbmbnttol az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett
Gjabb idpontig eltelt idtartam nem szamit be a hatéhe.

Ha a panasz kivizsgalasasémbntjaban az ékéek szerint a Szolgaltatd és azéfidets
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghataidpontban a Szolgaltaté érdekkdrén
kivil e ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltawdelddrén kivil e$ okbol
alkalmatlannak bizonyult @ponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek l&tzdsen
meghatarozott Uj, alkalmasdigontig eltelt idtartam nem szamit be a hat&be.

Ha a helyszini vizsgalat az dzetd érdekkdrébe tartozdé okbdl meghilsul, asfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eéfkezett panaszoktol eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében g2lszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjant&zkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Hifizeté a panasz beérkezését kdvarendt napon belll megkuldeni, kivéve,
ha az BEbfizeté panaszat szoban kozli és a Szolgaltatdé az ablggaltiknak nyomban eleget
tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszathasaridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szikségessége eggtalkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hétarejhosszabbitasarol €és annak indokéardél az
Elsfizetot irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztatwaa &koteles
egyuttmikoddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgiatekkel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij O0sszegét tjataa Szolgéltatd a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba ve&gi szobeli bejelentés esetén |8leet
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belijvizegalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a dijreklamacid megvizsgalasanak hefsgig nem jogosult az éékzetdi
szerddést dijtartozas miatt az ASZF-ben foglaltak szégmondani.
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A Szolgéltatd jogosult a panaszra, valamint a klfm@aciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklamacidt a Szolgéaltatd nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koged napon
belll, a dijreklamé&ciéban érintett dijtétel vonakeaban a dijfizetési hatasid dijreklaméacid
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortéd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak #ottitdijon
(dijtéetelen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, liffizetési kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijrekladnélbiradlasatél szamitott 30 napon beldl
— az Ebfizet6 valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anmikleefizetésének napjatol jaro
kamatait az Hfizets6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak
kamatait az Hifizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbjxedirasa vagy
visszafizetése esetén adtAetst megille kamat mértéke azonos a Szolgaltatot difiFdto
dijfizetési késedelme esetén megllleamat mértékével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&z&st| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

Ha az Effizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban eefel a Szolgaltatd a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasleszi, annak jogossagat szébeli bejelentés
esetén lehéteg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napor imelgvizsgalja €s postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZdtét a vizsgalat eredmeényidr

/////

egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltaté asfiEetst 0j idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A Szolgéltato az EBfizetét az Ugyfélszolgalatan kbzzétéve, internetes hggawalamint az
ASZF-ben és jelen tajékoztatasban tajékoztatjal,amogy az elfizetsi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokgen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdg#jptovabba hogy azdizetéi szolgaltatas
nyljtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett &Hiz&6 mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bivdségrdulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszgdlugogvitak peres és peren Kivdli
kezdeményezésének letwmdgéél és feltételeibl, az eljarasra jogosult hatésagok és egyéb
szervezetek megnevezésigelérhebségeikdl a B./ pont tartalmaz tajékoztatast.

Az Eléfizet6 altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaibfizetot irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerintlymatosag vagy a békéléetestilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovahliletékes hatésag, illetve a fogyasztd
lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltestilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhebségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatéa ar kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igényba-eesbekeltet testileti eljarast.

Az Elbfizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék fEagével, biztonsagossagaval, a
termékfelebsségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas@gevel, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos Uigg birdsagi eljarason
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kivali rendezése, e célbol egyezség létrehozasaraikisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennybeBbfizetsé a Szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezésétgrsaz illetékes BeékeélteTestllet jar el.

Az eljarasra a fogyasztoiddizets lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békélte
Testulet illetekes. A fogyasztofdizetd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyahan
Békéltet Testllet illetékességét a fogyasztoi jogvitavahtétt vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapiteg. Az eljarasra - a fogyaszt@fetd
erre iranyuld kérelme alapjan - azé®zlek szerint illetékes testilet helyett a fogyaszto
kérelImében megjeldlt BékeélteTestllet illetekes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltestilet neve és székhelyének postai cime
a jelen tajékoztatas B/. pontjaban talalhaté.

Az eljarasra jogosult hatésagok, békéltaestilet és egyéb szervezetek megnevezését,
elérhetségi adatait a a jelen tdjékoztatas B/. pontjaltaazza.

Az eléfizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdésagi Ugy targyaban (kéredgnimjelentéssel) a
hirkdzlési hatésag eljarasa a hatosagi eljaras ekeedyezésére okot ado koérilmény
bekdvetkezését szamitott hat hdnapon belll kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdemeéégere okot ado
korilmény bekovetkezég#rcsak kéébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen thaon foglalt hatarid a
tudomasszerzéditvagy az akadaly megszéesével veszi kezdetét. Axbretéi szerddéssel
kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy évehatidlsagi eljaras nem kezdeménye&hkt
hatérid jogveszd.

B./ Az Eléfizeté felszolamlasi lehebségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyolelektronikus hirkdzlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH HivatalahoZEht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatbsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkézligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatoséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatoséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.



Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételenek modjatnez6 jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztékat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &legitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyupsaval kapcsolatos olyan magatartas
eszlelése esetén, amely az elektronikus hirkozléstolgaltatdsra vonatkozd szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vey
felhasznaldk, ebfizeték, fogyasztok, valamint a né#k vagy hallgatbk méltanyolandé
erdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a MédiaséHirkozlési Biztoshoz:[Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasiltartasrol

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szanitalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalydn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EH29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésg&hE32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének dls mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatdsara vonatkozéan éirt kbvetelmények - az egyedi éfizetoi
szer&ddeés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkoz6 kévetelményekade
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetdovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat aiinanak megsértése esetén
(természetes személy ugyeéber)-ttv. 10.8 (1)], a 387/2016.(XIl.2.) Korm.sz. rexielt
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovedelmidosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu




Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi eés Fogyasztovéddiosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasarteéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatdsagi Bosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételenek modjatnerz 6 jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelénr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2016. évi CL. torvény az altalanos kodzigazgatasiltartasrol

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatés €s a versenykorlatozas tilalméarol
sz0l6 1996. évi LVII. térvénybe Utk6d magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizetok elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan éirt kovetelmények — az egyedi éfizetoi
szer&ddés és az altalanos szdfdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekdade
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése egef@pvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatntez6 jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2016. évi CL. torvény az altalanos kodzigazgatasitartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:
Si6fok Varos Onkormanyzat jegyje

Cim: 8600 Siofok, & ter 1.

Telefon: (84) 504-111, (84) 504-102

E-mail: jegyzo@siofok.hu

6. Az el$ fokon illetekes birdsagi forum:



Si6foki Varosi Birésag

Cim: 8600 Siofok, Kele utca 2.
Telefon: (84) 519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételenek modjatnerz 6 jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény, 2016. évi CXXX. torvény algari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvénykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a meédiaszolgaltatasokeéla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatdo kozotti, a termék miéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svii@y birdsagi eljarason
kivali  rendezése: e célbol egyezség létrehozasanaknegkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontésataa (amennyiben az difizeté a
szolgaltatoval méar kdzvetlenldl megkisérelte a vitasigy rendezését) esetén az illetékes
Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Szolgéltato székhelye szerinti Békéitdestllet:
Somogy Megyei BékeéltétTestllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefon: (82) 501-000

Bacs-Kiskun Megyei BékéltétTestlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei BékéltétTestllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei BékéltétTestillet

Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66)324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékélbeT estiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (Uj tgyek), (46) 501-871 yahatban lef Ggyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti BékéltétTestilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélietestllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei BékéltétTestiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei BékélteTestilet
Cim: 9021 Gygr, Szent Istvan at 10/a.
Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei BékéltétTestiilet
Cim: 4025 Debrecen, Rsdittér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei BékéltétTestlilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéttdtestiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emeleb.3B06. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Bekélielestiilet
Cim: 2800 TatabanyagRér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei BékéltétTestllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei BékéltEestilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
E-mailbekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltét Testlilet
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Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltét Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hy(Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéli@fTestlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltét Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Beutca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatntezd jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr



